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Presentació
El present document pretén descriure el desenvolupament de la Trobada General 2023 i recollir les
principals idees i reflexions exposades. L'acte va tenir lloc dimecres 26 d'abril, de 9:30h a 13:30h, a la
Lleialtat Santsenca. Es va escollir la Lleialtat Santsenca com a espai per la seva vinculació amb l'acció
comunitària i el teixit veïnal del barri de Sants. 

L'acte, organitzat per l'Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva, és un espai anual on es fa balanç de
l'activitat impulsada des de l'Acord i les activitats de les Xarxes. La Trobada d'aquest any, s'ha centrat
en el marc: "Una mirada metropolitana a les desigualtats. Possibilitats de transformació des del teixit
social."  A més a més, es van presentar els reptes de futur de l'Acord.

L'acte es va adreçar a totes les entitats i organitzacions adherides a l'Acord Ciutadà. Incloent la
participació de totes les xarxes d'acció que articulen el treball fet per l'Acord durant el darrer any 2022-
2023. 

La Trobada va ser inaugurada per la Tinenta d'alcaldia de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i
LGTBI, Laura Pérez Castaño, i el President del Fòrum Salut Mental i membre del Consell de
Governança, Enric Arqués Martí, i va estar conduïda pel Sergi Martí Moreno, cap del Departament
Participació Social. L'acte va comptar amb les ponències sobre les desigualtats des de la perspectiva
metropolitana per part de Sergio Porcel López, de l'Àrea de Cohesió Social i Urbana de l'IERMB i per
part de l'Elisenda Xifre Camps, Presidenta de la FEDAIA. Seguidament, es va dur a terme un debat amb el
públic i intervencions sobre les ponències. Després de l'espai relacional, Sonia Fuertes Ledesma i Rafel
López  Zaguirre van dinamitzar una taula rodona amb la participació d'Amèlia de Juan Castellana,
Mònica Plana Izquierdo, Ariadna Ros Mas, Neus Anglès i Monfort en el qual es van plantejar els reptes de
futur de l'Acord Ciutadà 2023. 



Objectius

Reflexionar sobre les desigualtats i les possibilitats de transformació des del teixit
social a través d'una mirada metropolitana. 

Debatre sobre les possibilitats de transformació del teixit social per poder reduir
les desigualtats socials.

Compartir els reptes de futur de l'Acord Ciutadà.

Propiciar un espai de coneixença i de relació per facilitar el teixit i l'enriquiment
mutu entre les entitats de l'Acord Ciutadà. 

L'Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva representa un espai de confluència de les
entitats, organitzacions, empreses, institucions, sindicats i col·legis professionals del
municipi. 

Els objectius de la Trobada General 2023 van ser:



Programa de la Jornada 

Sonia Fuertes Ledesma
Rafel López i Zaguirre

Àmelia de Juan Castella
Mònica Plana Izquierdo 
Ariadna Ros Mas 
Neus Anglès i Monfort 

Coordinador/a i moderador/a de la taula: 

Ponents: 

9:30h Benvinguda a càrrec de Laura Pérez Castaño, Tinenta d'alcaldia de Drets
Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI i Enric Arqués Martí, President de
Fòrum Salut Mental i membre del Consell de Governança

9:45h Tema de debat: una mirada a les desigualtats des de la perspectiva
metropolitana a càrrec de Sergio Porcel López, de l’Àrea de Cohesió Social i
Urbana de l'IERMB el capital social i els reptes i debat del Consell de la
Governança a càrrec d'Elisenda Xifre Camps, presidenta de FEDAIA 

10:20h Debat amb el públic a càrrec d'Elisenda Xifre Camps, presidenta de
FEDAIA 

11:00h Taula Rodona: reptes de Futur de l'acord Ciutadà 2023

13:15h Cloenda a càrrec de  Noelia Palacios Hermida, representant de Progess
a la Xarxa NUST i membre del Consell de Governança i Sonia Fuertes Ledesma,
Comissionada d'Acció Social

 

9:00h Cafè de benvinguda, acollida i recepció de les persones assistents

12:30h  Debat amb el públic

L'acte va ser conduit pel Sergi Martí Moreno, Cap del departament de Participació Social, Àrea de Drets Socials 



Benvinguda

La Tinenta d'alcaldia de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI
Laura Pérez Castaño, va ser l'encarregada de donar la benvinguda a les
persones assistents a la Trobada General 2023. Va explicar en què se centra la
Trobada i els temes que es tractarien a la sessió d'enguany.

Va explicar que durant la Trobada s'analitzaria quin és l'impacte de
l'organització i la col·laboració del teixit social de la nostra ciutat en la
reducció de les desigualtats socials, tenint en compte que l'Acord Ciutadà
és "un element clau en aquesta lluita per fer front a les desigualtats
socials". 

Va destacar l'impuls del Fòrum Social Metropolità com a espai per poder
construir amb les entitats de Barcelona i els seus voltants. Es va recordar la
Segona Jornada del Fòrum, la qual "va treballar per avançar en el model
compartit de col·laboració entre Ajuntaments i el tercer sector social a la
regió metropolitana". 

També va recalcar, que durant el 2022, s'ha consolidat el procés de disseny de
les Taules d'Acció Social Territorial (TAST) a la ciutat de Barcelona.
Aquestes brinden un espai de trobada d'actors públics i d'iniciativa social del
territori que es disposen a treballar conjuntament per identificar i fer front als
principals reptes socials plantejats al territori.

Per finalitzar, va concloure la benvinguda remarcant que "hem de seguir
construint una ciutat amb els veïns i veïnes a partir del teixit associatiu, a
través de l'Acord Ciutadà". 



Benvinguda

El President de Fòrum Salut Mental i membre del Consell
de Governança, Enric Arqués Martí, va donar la benvinguda
a les persones assistents a la Trobada. 

Va remarcar la importància del treball en Xarxa, explicant que
a l'Acord Ciutadà enguany hi ha 13 Xarxes d'Acció i la Xarxa
Metropolitana d'Inclusió Residencial.  

"Les Xarxes d'Acció són un element clau per la cooperació
pública i la iniciativa social". 

Va destacar que la cooperació pública en iniciativa social és
indispensable per defensar els drets de tots els col·lectius,
per fer front a les desigualtats des de la proximitat i per
poder obtenir sinergies amb un compromís social més fort
per part de la ciutadania.  



Tema de debat Després de la benvinguda, es va donar pas a les ponències de la
Trobada encarades al tema de debat: una mirada a les
desigualtats des de la perspectiva metropolitana. 

Les ponències van ser a càrrec de Sergio Porcel López, de l'Àrea
de Cohesió Social i Urbana de l'IERMB i per part de l'Elisenda
Xifre Camps, Presidenta de la FEDAIA.

Una mirada a les
desigualtats des de la
perspectiva metropolitana



Sergio Porcel López, de l'Àrea de Cohesió Social i Urbana de
l'IERMB, va exposar dades rellevants sobre la desigualtat social a
les grans ciutats i els fenòmens que la propicien: la globalització i
la desindustrialització. 

Barcelona, cap a una ciutat dual? 

Es va centrar en el fenomen de Barcelona i la transformació de
l'estructura social i urbana d'aquesta. Va remarcar la polarització
creixent de les classes socials en les últimes dècades a la ciutat. 

Va defensar la idea de tenir una visió "metropolitana de les
desigualtats", sobretot, centrada en la problemàtica de
l'habitatge. Segons Porcel, "és important la col·laboració social
entre la ciutat i l'àrea metropolitana de Barcelona". 

Tema de debat:  
Una mirada a les desigualtats des de
la perspectiva metropolitana



Reptes de futur en matèria de cohesió social 

Índex de vulnerabilitat urbana. 
Àrea metropolitana de Barcelona, 2020

Font: IERMB, Índex de vulnerabilitat
urbana, 2020. 

Per tal d'aterrar les dades exposades, Sergio Porcel va presentar un
seguit de reptes en matèria de cohesió social. 

1. Infants, adolescents i població d'origen migrant són els
col·lectius socials més vulnerables, i hi trobem una feble cobertura
social d'ambdós col·lectius. 

2. L'habitatge com a vector de desigualtat, en tant que ens trobem
amb una extensió de dificultat d'accés a l'habitatge arreu de la regió
metropolitana. 

3. La vulnerabilitat urbana i els efectes de barri, la qual respon a
una lògica clarament metropolitana. 



Elisenda Xifré Camps, presidenta de FEDAIA, va dur a terme una intervenció
sobre el capital social i els reptes de debat per fer front a les desigualtats
socials.

Va plantejar un seguit d’aspectes positius de la col·laboració pública i social i en
va destacar la necessitat de continuar tenint un teixit dens i cooperatiu com és
el cas de Barcelona. També va posar en valor els efectes positius de poder tenir
una resposta de les desigualtats des de la proximitat, ja que s’obtenen més
sinergies en l’articulació de recursos públics i privats. 

Així mateix, va fer un repàs dels obstacles amb què ens hi podem trobar a l’hora
de practicar la col·laboració pública i social. En destaca les dificultats del marc
normatiu en tant que cada vegada és més estret i rígid. També afegeix que pot
ser un obstacle la diversitat de mida de les entitats i pot dificultar-ne la
col·laboració. 

Va plantejar un seguit de reptes per la col·laboració pública. D’aquests, en va
remarcar evitar la política del pèndol, que els governs locals promoguin el
treball en xarxa i el desplegament d’estratègies i polítiques compartides amb
entitats socials, enfortint la gestió cívica comunitària i promoure els canvis
legislatius en matèria de contractació pública de serveis d’acció social. 

Tema de debat:  
El futur de la col·laboració pública i social
per fer front a les desigualtats socials 





Debat amb el públic i intervencions



Espai de relació i esmorzar 



Taula rodona

Amèlia de Juan Castella
Mònica Plana Izquierdo 
Ariadna Ros Mas 
Neus Anglès i Monfort

Després de les intervencions i el debat amb el públic, es va donar pas a la taula rodona sobre els
reptes de futur de l'Acord Ciutadà. Es van plantejar quatre preguntes a les ponents per aprofundir
en els reptes de futur de l'Acord, la seva organització, de les Xarxes d'Acció de l'Acord, de les Taules
d'Acció Social Territorial i del Fòrum Social Metropolità. 

Les participants en aquest espai van ser:

La taula va ser moderada per Sonia Fuertes Ledesma i Rafel López i Zaguirre.

Reptes de futur de 
l'Acord Ciutadà



Amèlia de Juan Castellana va apuntar al repte en el nivell de donar
resposta a les entitats i a les seves demandes, també cap a un repte
envers el model de l’Acord per poder apropar-los als barris i teixir
sinergies entre les diferents entitats de la ciutat perquè puguin
col·laborar entre elles. 

Mònica Plana Izquierdo va recordar que l’Acord es materialitza amb les
Xarxes, i que aquestes acaben construint estructures que "fan que les
coses passin". Valora també que les Xarxes tenen una gran oportunitat
per crear sinergies entre elles i poder aterrar la feina que es fa als
barris i a la seva gent. 

La taula rodona va ser un espai on es va analitzar la situació de l'Acord
Ciutadà, la seva organització i el plantejament dels reptes de futur.

Les qüestions plantejades van donar resposta a través de la dinamització per
part de les coordinadores de la taula i de les intervencions de les ponents. 

Reflexions de la Taula rodona
Reptes de futur de l'Acord Ciutadà 



Reflexions de la Taula rodona
Reptes de futur de l'Acord Ciutadà 

Ariadna Ros Mas va recordar la importància posar el focus a les
iniciatives de pròximitat, agafant com a oportunitat les TAST com a
projecte de col·laboració públic i d'iniciativa social. Va remarcar la
oportunitat que suposa poder crear sinergies amb diferents entitats per
poder donar una resposta útil i de qualitat a les necessitats de la ciutat. 

Neus Anglès i Monfort va parlar de la importància que té el teixit
associatiu i la llarga trajectòria que aquest té a la ciutat, i més
concretament al barri de Sants. Va remarcar que és fonamental que les
diferents entitats teixeixin ponts entre elles i col·laborin per coproduir
polítiques de qualitat a la ciutat. 

Com a idees que se n’extreuen, es va remarcar la importància de tenir un
espai com l’Acord i aquells espais que se’n deriven (per exemple les Xarxes i
les TAST) on es creïn sinergies per poder coproduir públicament i de
qualitat, posant el focus en la rellevància i el rol imprescindible que
juguen les entitats a l’hora de construir polítiques socials per la ciutat.  

Es va subratllar durant tota la taula i es va incloure com a repte les sinergies
entre els diversos òrgans de participació de l’Acord. 



Debat amb el públic i intervencions



Cloenda

Noelia Palacios Hermida, representant de Progess a la Xarxa
NUST i membre del Consell de Governança, va fer un breu
repàs dels temes tractats durant la Trobada, explicant que al llarg
del matí, hem pogut sentir "Una mirada a les desigualtats des
d'una perspectiva metropolitana", amb un debat posterior en
relació al capital social.

Va explicar que durant la Trobada s'havien aprofundit sobre els
reptes de futur de l'Acord Ciutadà, on hem conegut una
valoració qualitativa de l'Organització de l'Acord, les Xarxes
d'Acció, les Taules d'Acció Territorial i del Fòrum Social
Metropolità.

Finalment, va recordar que les persones assistents disposen de la
memòria de l'Acord en format online per tenir més informació de
què s'està fent a cada xarxa i per "seguir en aquesta línia de
treball que ens caracteritza en l'acció social i que tan
important és".



Cloenda

La Comissionada d'Acció Social, Sonia Fuertes Ledesma, va fer un repàs dels
continguts treballats durant la Trobada General, remarcant la idea que "poder
aprofundir en les desigualtats socials des d'una perspectiva metropolitana
ens ajuda a saber quin és l'enfocament i quins són els reptes per seguir en
l'acció social". 

Va presentar la creació del Fòrum Social Metropolità, la creació de les Taules
d’Acció Social Territorial (TAST) i la creació de la Xarxa Metropolitana
d’Inclusió Residencial. 

Va explicar que la Xarxa Metropolitana d'Inclusió Residencial (XMIR) posa el
focus en poder aprofu ndir en la dimensió metropolitana de les polítiques
públiques locals d’habitatge, per tal de millorar el seu impacte en l’abordatge
de la crisi d’accés a l'habitatge. 

Va presentar també les novetats envers les TAST, mencionant les noves taules
establertes a Sants-Montjuïc i a Nou Barris. 

Finalment, es va agrair l'assistència a totes les persones presents així com la
participació activa durant la Trobada.

“No tinc cap dubte que l’Acord és un espai consolidat i de referència per a la
reducció de desigualtats i per aconseguir una ciutat més inclusiva".



Memòria de l'Acord Ciutadà 2022

http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2023/4/MemoriaACB_2022_DEF.pdf


Fotografia de família



Assistència a la Trobada

60
Persones assistents a la
Trobada General 2023

9 Altres Administracions 

32 Entitats Socials

2 Sindicats i Empreses



Valoració de la Trobada

9.4 Convocatòria i inscripcions

Valoració general de 8.7 sobre 10 punts

9 Estructura i format

9.5 Espai de l'acte

9.3 Adequació del temps

8.3 Continguts de la Jornada

Organització de la Jornada Contingut de la Jornada

9 Interès general de la Trobada
General

9.1 Valoració: "Una mirada a les
desigualtats des de la perspectiva

metropolitana"

8.6 Valoració de la Taula Rodona

8.7 Valoració general dels continguts
de la jornada

8.5 Grau d'utilitat dels temes tractats



La difusió de la Trobada General

Twitter

El fil de twitter va tenir un impacte de més
de 1.000 impresions i més de 200 visites

en el perfil i 40 retuits en diferents
comptes d'entitats i organitzacions. 

Twitter

La Trobada va ser compartida pel Twitter
per 10 entitats i organitzacions que hi

van assistir.

https://twitter.com/AcordCiutada/status/1651182189248118784
https://twitter.com/hashtag/TrobadaGeneral2023?src=hashtag_click&f=live
https://twitter.com/AcordCiutada/status/1530103261474312193
https://twitter.com/AcordCiutada/status/1530103261474312193




Barcelona, maig de 2023


