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Introducci6 al
Pla Municipal
per al Col-lectiu
LGTB

Les ciutats han esdevingut de forma progressiva i al llarg de la historia espais de llibertat per a
totes aquelles persones oprimides per les circumstancies més diverses. A les ciutats, hi han anat
a cercar treball, oportunitats i nous projectes vitals homes i dones que en els seus llocs d'origen
no podien desenvolupar la seva vida amb plenitud.

Les persones atretes per persones del mateix sexe i les persones transsexuals han patit al llarg
dels segles 'opressio de la societat, que les ha qualificat, en diferents époques, de perverses,
pecadores, malaltes 0 bé perilloses socialment. Els sistemes urbans i moltes ciutats del nostre
entorn han esdevingut espais de llibertat i tolerancia per a aquestes persones. La ciutat de
Barcelona ha estat i és encara un d'aquests espais d'emancipacio.

El govern de la ciutat, 'Ajuntament de Barcelona, a partir de I'armibada dels ajuntaments democratics
ha destacat pel creixent suport tant a les persones com als col-lectius que treballen per a
I'acceptacio de les persones transsexuals, lesbianes, gais i bisexuals.
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Aixi, el 1995 es va crear la Regidoria de Drets Civils i, tres anys més tard, ['Oficina per la No-
Discriminacio, pionera al nostre pais i a Europa com a organisme d'ambit municipal orientat vers
la defensa dels drets de la ciutadania, amb atencié especial als col-lectius discriminats per rao
de sexe i d'orientacio sexual, d'edat i de salut fisica i mental de la ciutat de Barcelona.

El 2004 es va crear el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals,
organ consultiu de participacio sectorial i plataforma estable de debat amb la finalitat de fomentar
politiques publiques i la igualtat de drets, les llibertats i el reconeixement social dels gais, les
lesbianes i els homes i les dones bisexuals i transsexuals.

Més recentment, a partir del 2007, el Pla municipal per al col-lectiu LGTB treballa amb els
objectius de reforgar el moviment associatiu, fer visible la preséncia del col-lectiu LGTB en tots
els ambits de la vida de la ciutat i lluitar contra els prejudicis i la discriminacio.

El Pla d'actuacio municipal (PAM) 2008-2011 inclou com a missio de la Regidoria de Drets
Civils definir, impulsar i gestionar les politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona en matéria
de promocio, defensa i garantia dels drets de ciutadania des de les competencies propies del
govern local i en coordinacio amb les diverses arees, instituts | empreses municipals per tal que
la ciutadania conegui els seus drets i les seves responsabilitats i els pugui exercir amb llibertat |
eficacia.

L'objectiu primer de la Regidoria de Drets Civils al PAM inclou la mesura de reforcar i potenciar
el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals, elaborant, amb la
participacié d'aquest Consell i en el marc d'un procés participatiu, el Pla municipal per al col-lectiu
lesbia, gal, franssexual i bisexual.

Aquest és, doncs, el Pla municipal per al col-lectiu lesbia, gai, transsexual i bisexual, el conjunt
de politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona per promoure, defensar i garantir els drets
de ciutadania de persones gais, lesbianes, bisexuals i transsexuals de la ciutat de Barcelona, a
partir de les competencies propies del govern local | coordinant les politiques de les diverses
arees, districtes, instituts, consorcis i empreses municipals dirigides a aquest col-lectiu.



El 13 de juliol de 1987, la Comissio de Qliestions Socials i de la Salut del Consell d'Europa va
presentar i exposar publicament un informe sobre la discriminacio envers les persones homosexuals,
acompanyat d'un projecte de recomanacio i d'un projecte de resolucio, que van ser aprovats
I d'octubre de 1981,

La recomanacio constata que, malgrat alguns esforgos i les noves legislacions dels darrers anys,
les persones homosexuals continuen patint discriminacions i, a vegades, opressio. Proclama el
dret a 'autodeterminacio sexual i demana abolir les lleis i les practiques contra els actes
homosexuals. Demana aplicar la mateixa edat minima de consentiment per als actes homosexuals
i heterosexuals. Convida els governs dels estats membres a suprimir les discriminacions contra
les persones homosexuals i a respectarne els drets de ciutadania. Entre aquests destaca el dret
d'igualtat de tracte de les persones homosexuals pel que fa a la feina, a la remuneracio i a la
seguretat social. Demana també la interrupcio de tot tractament o recerca medica obligatoria
destinada a modificar les inclinacions sexuals dels adults, i la garantia que la tutela, el dret de
visita i d'allotiament dels fills no siguin limitats als pares per la simple rad de la tendéncia
homosexual d'un dels dos. Finalment, demana als directors de presons i a les autoritats publiques
que demostrin que vetllen contra el risc de violacio, d'actes de violencia o de delictes sexuals
a les presons. Aquesta recomanacio €s el primer reconeixement public d'un organisme internacional
del dret a ser homosexual i a no patir discriminacions per aquesta ra.

La resolucio, aprovada el mateix dia, afirma que la consideracio de I'homosexualitat, tant masculina
com femenina, com una forma de trastorn mental no té fonaments cientifics 0 medics solids i
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ha estat refutada per les recerques recents. Constata, a més, que I'etiqueta de «trastorn mental»
pot ocasionar a les persones homosexuals enormes perjudicis per a la seva plena realitzacio
social, professional i, sobretot psicologica, i pot ser utilitzada en alguns casos com un pretext
per a practiques psiquiatriques repressives. Per aix0, i atesa la competencia i la influencia universals
de I'Organitzacio Mundial de la Salut en els mitjans medics i psiquiatrics, I'Assemblea del Consell
d'Europa convida I'Organitzacid Mundial de la Salut a suprimir I'homosexualitat de la classificacio
internacional de malalties. L'homosexualitat va romandre en la classificacio internacional de
malalties de I'OMS des de la sisena edici6 fins a la novena, i en la primera i la segona edicions
del manual diagnostic i estadistic dels trastorns mentals de la Societat Americana de Psiquiatria.
En aquells moments, la transsexualitat no figurava en la classificacio internacional de malalties
de I'OMS ni al manual diagnostic de la Societat Americana de Psiquiatria. El 15 de desembre
de 1973, la segona edicio revisada del manual, i el 17 de maig de 1990, la desena edicio de
la classificaci6 internacional deixen de considerar I'homosexualitat com a malaltia, pero inclouen
la transsexualitat com un trastorn de la personalitat.

El Parlament Europeu ha adoptat diversos acords referents a les persones homosexuals. El 13
de marg de 1984 aprova la Resolucio sobre les discriminacions sexuals al lloc de treball, en
que s'adverteix que en la lluita contra les discriminacions de qualsevol tipus no es poden ignorar
0 acceptar passivament les discriminacions de fet o de dret contra les persones homosexuals.
Deplora totes les formes de discriminacié basades en ['orientacio sexual de I'individu | demana
gvitar que, en els estats membres, les persones homosexuals siguin victimes de discriminacions
en la contractacio laboral i en les condicions de feina. Finalment, demana a la Comissié Europea
que actui davant I'Organitzacio Mundial de la Salut perque es tregui I'homosexualitat de la
classificacio internacional de malalties.
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Pel que fa a la transsexualitat, I'informe de la Comissio de Peticions del Parlament Europeu de
19 de juliol de 1989 i la Resolucio del Parlament Europeu del 12 de setembre d'aquell mateix
any, aixi com la Recomanacio 1117/1989 de I'Assemblea del Consell d'Europa, «insten els
estats membres de la Unid Europea que les seves legislacions reconeguin la realitat de la
transsexualitat, lluitin contra la discriminacio d'aquestes persones i aportin respostes que respectin
els seus drets fonamentals».

El 1990, la classificacio internacional de malalties (CIM-10) deixava d'incloure I'homosexualitat
en la llista de «trastorns psicologics i del comportament o de I'orientacio sexual». A més, afegia
una nota en aquest mateix sentit: «L'orientacié sexual en si mateixa no es considera trastorn.»

El 8 de febrer de 1994, el Parlament Europeu va aprovar la resolucié que recomana a la Comissio
Europea que esperoni els estats membres a posar fi a la discriminacio d'homosexuals i lesbianes.
La resolucio defensa el dret de «contraure matrimoni o accedir a regims juridics equivalents» i
també el dret «de les lesbianes i dels homosexuals a ser pares i a adoptar o criar infants».

El 16 de febrer de 1994, el Parlament Europeu va aprovar un informe de la Comissio de Liibertats
Publiques i Afers Interiors sobre la igualtat juridica de les persones homosexuals en la Comunitat
Europea, que proposava I'elaboracio d'una directiva sobre aquest tema. La Comissio, amb
I'excusa que els tractats comunitaris no atorgaven competéncies especifiques per suprimir les
diferents formes de discriminacio, no va confeccionar aguesta directiva.

No fou fins al 2 d'octubre de 1997 que se signa el Tractat d'Amsterdam, que modificava el
Tractat de la Unio Europea, i que va entrar en vigor I'T de maig de 1999. L'article 13 d'aquest
tractat diu que el Consell de la Unio Europea pot adoptar mesures adequades per lluitar contra
la discriminacio per motius, entre d'altres, d'orientacio sexual.

L'11 de marg de 2004, la Comissio de Drets Humans de les Nacions Unides, mitiangant la
Resolucio 1996/31, afirma que els drets humans no poden ser negats sobre la base de
['orientacio sexual 0 la identitat de génere, de manera que manté el principi que tots els drets
humans han de ser exercits per tots els individus amb plena igualtat juridica.

Aixi mateix, I'informe de 6 de gener de 2006 de I'experta independent en qliestions de minories
del Consell Economic i Social de les Nacions Unides, la senyora Gay McDougall, afirma que els
grups minoritaris pateixen multiples formes de discriminacio a causa de factors com el génere,
I'expressio i la identitat de génere, I'orientacio sexual, la discapacitat, 'edat o I'estat de salut.

Els Principis de Yogyakarta sobre l'aplicacio de la legisiacio internacional de drets humans en
relacio amb ['orientacio sexual i la identitat de genere van ser elaborats per un grup d'especialistes
de diverses disciplines i amb experiencia rellevant en I'ambit del dret internacional dels drets
humans, procedents de vint-i-cinc paisos, a la Universitat Gadjah Mada, a Yogyakarta (Indonésia),
el novembre del 2006. Els principis fracten d'una amplia gamma de normes de drets humans
i de la seva aplicacio a les qliestions relatives a I'orientacio sexual i a la identitat de genere.
Afirmen I'obligacio primordial que tenen els estats quant a la implantacio dels drets humans.
Cada principi és acompanyat de recomanacions adrecades als estats i a les institucions nacionals
I internacionals de drets humans, aixi com als mitjans de comunicacio i a les ONG. Els principis
parteixen de les normes legals internacionals vinculants que tots els estats han de complir i
formulen de manera sistematica la forma en qué la legislacio internacional de drets humans aixi
com als mitjans de comunicacio i a les ONG. Els principis parteixen de les normes legals
internacionals vinculants que tots els estats han de complir i formulen de manera sistematica la
forma en que la legislacio internacional de drets humans s'ha d'aplicar a les vides i les experiencies
de les persones de diverses orientacions sexuals i identitats de genere.

Finalment, 66 estats membres de les Nacions Unides van signar la Declaracio contra I'homofobia
i la discriminacio basada en I'orientacio sexual, que fou presentada a I'Assemblea General de
I'Organitzacio el 18 de desembre de 2008. El document insta «tots els estats a emprendre les
mesures necessaries, en especial legislatives o administratives, per garantir que I'orientacio sexual
0 la identitat de génere no serveixin, sota cap circumstancia, com a base per a sancions penals
-en especial execucions-, arrestos o detencions». Els paisos de majoria musuimana, els Estats
Units, Russia, la Xina i la representacio permanent de I'Estat del Vatica van oposar-se, sense exit,
a aquesta declaracio, ja que van recollir menys adhesions que els firmants,



El franquisme va acabar els seus dies amb I'aprovacio de la Ley de Peligrosidad y Rehabilitacion
Social, de 4 d'agost de 1970, que substituia la Ley de Vagos y Maleantes de 1933, i que
reprimia «els qui exerceixin actes d'homosexualitat». Aixi, doncs, el «perillos social», mereixedor
de rehabilitacio rebia com a mesures «curatives» l'internament en establiments de reeducacio,
la prohibicio de residencia en un determinat lloc i la submissio a la vigilancia d'un delegat
governatiu. Les persones a qui es van aplicar aguestes mesures van ser privades de llibertat i
internades en centres especifics, si bé en aplicacid de mesures de seguretat i no de penes
privatives de llibertat. Les garanties carceraries dels reclusos no es van aplicar mai per aquests
motius, de manera que la privacio dels seus drets va esdevenir encara mes cruel.

Amb la mort del dictador el sistema politic espanyol va comengar a adequar-se a la realitat; ['abril
del 1977, Espanya va ratificar el Pacte internacional de drets civils i politics de Nova York, i el
setembre del 1979, el Conveni de Roma per a la proteccio dels drets humans, Entretant, el
desembre del 1978 va ser aprovada la Constitucio vigent. Es tractava de la primera vegada que
Espanya tenia un reconeixement general de drets fonamentals de la persona amb alguna virtualitat
al'nora de ser tinguts en compte pels tribunals. En I'ampli cataleg de drets humans reconeguts
ala clutadania, al costat de drets com la vida, en van ser catalogats uns altres no menys
importants; la igualtat, el principi de no-discriminacio, el dret a la intimitat, etc. En definitiva, drets
que tenen una clara connexio amb el fracte que la legislacio i els poders publics havien brindat
a I'nomosexualitat i a les persones homosexuals a Espanya fins llavors.

Tanmateix, entre I'amplia llista de possibles discriminacions que la persona pot sofrir, no hi figura
la motivada per I'orientacio sexual. Pero I'article 14 de la Constitucio prohibeix, entre d'altres,
la discriminacio per rad de «qualsevol condicio o circumstancia personal 0 social». Aquest incis,
precisament, és el que permet donar una clara cobertura a la no-discriminacio per motiu
d'orientacio sexual.

La principal reivindicacio del moviment gai i lesbia de I'epoca era la derogacio de la Ley de
Peligrosidad y Rehabilitacion Social. Cal esmentar aqui la manifestacio del 26 de juny de 1977,
amb unes quatre mil o cinc mil persones, per la Rambla de Barcelona, durament reprimida per
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la policia, i el miting en el desaparegut cinema Niza i la posterior manifestacio del 4 de desembre
del mateix any. Al juny i al desembre del 1978 es van continuar fent manifestacions i actes per
demanar aquesta derogacio.

No va ser, per0, fins I'11 de gener de 1979 que el decret llei d'aquesta data va eliminar les
persones homosexuals del cataleg de la Ley de Peligrosidad y Rehabilitacion Social.

L'article 428.2 de la Llei organica 8/1983, de reforma urgent i parcial del Codi Penal, eximeix
de responsabllitat penal pel que fa a rasplantaments d'organs, esterilizacions i cirurgies franssexuals
fetes per un facultatiu, cosa que nomes beneficia el cirurgia que dugui a terme la intervencio.
Aquesta exempcio perdura encara en el nou Codi Penal del 1995, en I'article 156.

Més tard, el 1988, es va abolir el delicte d'escandol public i fou substituit per les noves figures
d'exhibicionisme i provocacio sexual, les quals concretaven amb més precisio legislativa la
quiestio, i evitaven I'anterior marge d'aplicacio dels fribunals.
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Finalment, la Llei d'arrendaments urbans (LAU) de 1994, el nou Codi Penal de 1995, les lleis
autonomiques de parelles de fet (la primera de les quals va ser la catalana el 1998) i la reforma
del Codi Civil en materia de matrimoni el 2005 han posat el nostre pais en |'avantguarda mundial
pel que fa als drets de les persones LG(T)B “. Pero no es pot dir que les persones transsexuals
hagin rebut el mateix tractament que la resta del col-lectiu per part de la legislacio espanyola
durant la decada dels anys noranta, ja que, contravenint els informes i les recomanacions dels
organs internacionals europeus del 1989, va excloure expressament de la cartera de serveis
I'assistencia sanitaria a les persones transsexuals. Tampoc no figura com a prestacio explicita
en la reforma que fixa el Reial decret 1030/2006, de manera que contravé I'informe que
I'Agéncia d'Avaluacio de Tecnologies Sanitaries del Institut de Salut Carlos III del Ministeri de
Sanitat, que responia a una mocio del Ple del Senat, que instava el Govern a elaborar un protocol
per preveure actuacions homogenies sobre intervencions a persones transsexuals.

Aixi, pel que fa a les persones franssexuals, si bé la llei que permet la rectificacio de la mencio
registral del sexe, aprovada el marg del 2007, suposa un aveng en algun sentit (per canviar-se
la mencio de sexe ja no és necessari haver-se SOtmes a una operacio de reassignacio sexual
ni portar a terme un tramit judicial), moltes associacions de persones franssexuals en qliestionen
aspectes com ara la necessitat de presentar un diagnostic psiquiatric d'una «malaltia», el debat
de la qual es troba avui sobre la taula, tal com va passar amb I'homosexualitat ara fa tan sols
alguns anys.

El Govern de la Generalitat va aprovar el 5 de setembre de 2006 el Pla interdepartamental per
a la no-discriminacio de les persones homosexuals i transsexuals, amb 'objectiu d'eradicar
qualsevol forma de discriminacio per rao de sexe 0 de genere, tant en I'ambit juridic com en
I'ambit social. La Generalitat de Catalunya va esdevenir la primera autonomia a disposar d'un

pla d'aquest tipus. El Pla, impulsat i coordinat pel Programa per al col-lectiu gai, lesbia i ranssexual,
marca les linies d'actuacio que després han de desenvolupar els diferents departaments del
Govern. Implica divuit arees i incideix en vuit ambits: legislatiu i juridic, laboral, de la salut, educatiu,
cultural, de la comunicacio, del benestar i de la participacio i la solidaritat. Els governs d'Holanda
i de Flandes disposen de plans semblants al del nostre pais.

Les administracions publiques han de desenvolupar politiques sectorials que atenguin els sectors
de la poblaci6 que son més vulnerables. | 'administracio municipal, com que és la més propera
a la ciutadania, ha de desenvolupar també aquest tipus de politiques. La nostra ciutat fa politiques
especifiques per a diferents sectors de la poblacio (dones, gent gran, infancia, immigracio, etc.),
I ara escau dotar-se d'un instrument per impulsar les politiques de les diferents arees, sectors |
districtes de I'Ajuntament de Barcelona adregades al col-lectiu de persones gais, lesbianes,
bisexuals i transsexuals.

L'Ajuntament de Barcelona, pero, no parteix de zero, ja que fa molts anys que treballa conjuntament
amb el moviment LGTB en diverses linies de col-laboracio. Esmentem aqui, a tall d'exemple,

el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals, creat el 2004. En les
jornades de febrer del 2006, fou aquest Consell que va demanar I'elaboracio del Pla municipal
que ara es presenta. El 2007 es va crear el Pla municipal per al col-lectiu gai, lesbia, transsexual
i bisexual de la Regidoria de Drets Civils, que a més de la linia de subvencions a les diferents
activitats de les entitats, va signar convenis de col-laboracié anual amb dues de les entitats més
actives, a banda dels convenis puntuals per als EuroGames o la Conferéncia Europea de Policies
Gais i Lesbianes. Es notable també el treball que s'esta fent des de I'Agéncia de Salut Pblica,
per prevenir les malalties de transmissio sexual i la sida, al costat del mon associatiu LGTB. Les
declaracions institucionals de la corporacio municipal, aixi com la visibilizacio del suport municipal
al Dia de I'Aliberament Gali, Lesbia i Transsexual, 0 Dia de |'Orgull, constitueixen altres exemples
d'aquest treball municipal continuat.

El 27 de febrer de 2009 el Ple del Consell Municipal va tractar de la mesura de govern que
iniciava els treballs de confeccio d'aquest Pla municipal per al col-lectiu lesbia, gai, transsexual
i bisexual com un conjunt de politiques publiques de I'Ajuntament de Barcelona per promoure,
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defensar i garantir els drets de ciutadania de les persones homosexuals i franssexuals de la ciutat
de Barcelona des de les competencies propies del govern local | coordinant les politiques de
les diverses arees, districtes, instituts, consorcis i empreses municipals dirigides a aquest col-lectiu.

Es innegable que 1a legislacio del nostre pais respecte del col-lectiu LGTB és de les més avangades
en I'ambit mundial. Pero tambeé cal acceptar que aquest aveng legislatiu no ha estat acompanyat
suficientment d'una integracio i acceptacio social de les persones gais, lesbianes i ranssexuals.
L'homofobia, la lesbofobia i la fransfobia encara tenen lloc a la nostra societat. Encara hem de
lamentar agressions fisiques contra aquest col-lectiu. En I'ambit escolar i laboral, les agressions
prenen la forma de bullying o de mobbing. En els mitjans de comunicacio i en la vida quotidiana,
aquestes agressions potser no son fisiques, pero no per aixo es poden considerar menys greus.
Es per aixd que cal continuar considerant aquest col-lectiu vulnerable i discriminat, i, per tant,
objecte de politiques sectorials.

Hem de recordar que quan parlem de drets de les persones LGTB parlem de drets humans,
tal com recullen els Principis de Yogyakarta. | ' Ajuntament, com a administracié meés propera a
la ciutadania, ha d'expandir [a realitat d'aquests drets: més drets per a més persones. L'acompliment
dels drets humans s un bon termometre de la cohesio de la ciutat. | la manera de fer ciutat,
la «via barcelonina»® de fer les coses, té en la cohesio social un dels seus principis.

Perque el dret a la diferencia no pot donar com a resultat la diferéncia de drets. No es governa
nomes per a les minories, pero també es governa per a les minories. Les politiques de drets
humans, més enlla de la gestio, fan una ciutat millor i més competitiva respecte a altres ciutats,
i corresponen al nostre model de ciutat. Cal passar d'una actitud reactiva a una actitud proactiva
pel que fa a les politiques de drets civils. Treballar coordinadament per al col-lectiu LGTB és
treballar contra els prejudicis | la discriminacio i per la llibertat i pels drets de tota la ciutadania.

5 «Barcelona 2009: balanc de ciutat, construint el futur». Conferéncia anual de I'alcalde Jordi
Hereu al Col-legi de Periodistes. Auditori La Pedrera, 15 de gener de 2009.
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Motivacio del Pla

Barcelona es defineix com una ciutat de drets, una ciutat que es reconeix per la defensa dels
drets fonamentals per a tothom, perque els drets humans son també I'exercici quotidia de la
responsabilitat ciutadana i el desenvolupament de formes de relacid que creen un marc de vida
adient en una ciutat globalitzada.

Les politiques de pau i drets humans refermen els governs locals com a agents democratitzadors.
La ciutat ha estat | és sovint I'instrument de I'alliberament, una maquina de reduccio de la pobresa,
un espai on s'han creat i han pres cos els drets de la persona.

En el nostre model de ciutat els drets humans donen qualitat al servel pUblic i afavoreixen la
cohesio social. La proteccio dels drets fonamentals és una inversio clau per al desenvolupament

de totes les societats. Invertir en drets humans és invertir en ciutat.

Els drets humans i la pau son un eix constitutiu de la municipalitat i cal fer-los avancar cap a
un espai cada cop mes central en 'agenda municipal i en la vida de la ciutat.

La nostra ciutat va signar el 2008, amb motiu del 60¢ aniversari de la Declaracio Universal dels
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Drets Humans, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, | en aquest sentit
forma part de diverses xarxes de ciutats: la Xarxa de Pobles i Ciutats pels Drets Humans, impulsada
per la Diputaci de Barcelona; la Coalicio de Ciutats contra el Racisme i la Xenofobia, patrocinada
per la UNESCO, i la xarxa Ciutats i Governs Locals Units, i es relaciona amb I'Agéncia Europea
de Drets Fonamentals i el Consell de Drets Humans de les Nacions Unides.

Pel que fa al proces de redaccio d'aquest Pla municipal, cal destacar la implicacio de tots els
serveis, departaments i arees de I'organitzacid municipal, tant en la fase de diagnostic com a
I'hora d'incorporar i redactar les accions que el desenvolupen.

Objectius del Pla

© Articular i coordinar les accions que I'Administracio municipal adreca al col-lectiu de persones
gais, lesbianes, transsexuals i bisexuals de la ciutat.

@ Incorporar la perspectiva LGTB a tota I'estructura municipal.

o Implementar un sistema de control i avaluacio d'aquestes accions.

Principis del Pla

o Atencio a les persones LGTB des de la seva diversitat com a mesura per garantir-ne la igualtat.

o Incorporacio de la perspectiva transversal en les accions adregades al col-lectiu LGTB,

o Integracio de la perspectiva LGTB als serveis existents.

© Trasllat a la vida quotidiana i als serveis municipals de la igualtat de drets que figuren en el
marc legal.

o Inclusivitat dins del col-lectiu LGTB, amb una atencio especial als subcol-lectius més vulnerables
(menors, dones, gent gran, persones franssexuals i persones amb sida/VIH).



Pag.11

Diagnostic i
proces
participativ

1. El diagnostic previ

Entre el setembre del 2008 i el juliol del 2009 es va portar a terme el procés de diagnosi perque
el futur pla fos basat en un coneixement ampli de les realitats del col-lectiu, de les seves necessitats
i de les seves prioritats, aixi com del bagatge previ de I'Ajuntament en politiques de relacid amb
el col-lectiu, com també en la implantacio de mesures per combatre I'homofobia i la transfobia.
Cal tenir en compte que es fracta d'una tematica sobre la qual no s'ha fet gaire recerca aplicada
en el nostre context, per la qual cosa era especialment necessari portar a terme el diagnosi.

El diagnostic va ser supervisat metodologicament per I'Institut de Govern i Politiques Publiques
(IGOP) de la Universitat Autonoma de Barcelona, amb I'objectiu de garantir la imparcialitat i el
rigor del proces. El diagnostic consta de cinc parts, cadascuna de les quals té el seu propi
informe de conclusions, que es poden descarregar al web de la Regidoria de Drets Civils
(www.ben. cat/dretscivils). Les sis parts son:

1. Introduccio al diagnostic
2. Diagnostic de les realitats de la poblacié LGTB de Barcelona
3. Inventari sobre les politiques adrecades a la comunitat LGTB

Pla Municipal per al Col-lectiu
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4, Les associacions LGTB a Barcelona
5. Els ajuntaments europeus i el col-lectiu LGTB
6. Informe Omnibus

Podem classificar aquestes parts del diagnosi en dos blocs. EI primer bloc compren els tres
primers documents. Aquests tenen en comu el fet d'elaborar un retrat de les percepcions de la
realitat del col-lectiu. Els documents 4 i 5, en canvi, contribueixen a dibuixar el que s'esta fent |
el que es pot fer en el camp de les politiques publiques locals per combatre I'homofobia i la
transfobia i avancar en la igualtat de drets de les persones gais, lesbianes i franssexuals en el
marc d'una ciutat més oberta i inclusiva.

Els documents del primer bloc ens permeten aproximar-nos a les realitats de gais, lesbianes i
transsexuals des de tres punts de vista: el de la poblacio general (3), el de representants
d'associacions LGTB (2), i el de persones gais, lesbianes i trans que parlen a titol individual i el
de persones que tenen un ampli coneixement del col-lectiu arran de la seva activitat professional
0 associativa (1).

El diagnostic a la poblacid LGTB (1) es proposa coneixer les problematiques i les propostes de
diferents sectors del col-lectiu, posant émfasi en els que presenten situacions més conflictives
i es troben en risc d'exclusio. L'informe recull els problemes que es detecten en I'espai public,
en I'ambit educatiu, en el laboral, en la salut i en I'oci. Alhora, incorpora una mencio dels sectors
del col-lectiu que es troben en una situacio de més vulnerabilitat. El treball de camp va constar
de 10 entrevistes a informants clau, 17 entrevistes a persones de determinats grups dins del
collectiu, 4 grups de discussio i un qliestionari electronic obert a totes les persones que formen
el col-lectiu. Aquest qliestionari va ser inclos en un bloc que va ser publicitat a través d'una
campanya especifica sota el lema «Barcelona ens entén?». El bloc es va difondre a través de
correus electronics, postals i anuncis en webs i revistes, i es va convertir aixi en el principal espai
de difusio del procés d'elaboracio del Pla.

6 |'autoria de I'informe 1 correspon a I'lGOP, aixi com I'analisi dels resultats de I'enquesta Omnibus (informe
3). ICC Consultors va ser I'empresa responsable dels informes 2 i 5, aquest darrer en col-laboracié amb Jordi
Petit. Finalment, I'informe 4 va ser elaborat per Espai Public.
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L'estudi de les opinions dels representants d'associacions LGTB (2) mostra la complexa situacio
del moviment LGTB i, d'acord amb aquest reconeixement de la realitat de I'activisme barceloni,
recull les diverses lectures de la situacié del moviment, de les realitats de la poblacio LGTB a
Barcelona i de les politiques municipals que s'hi adrecen. El treball de camp en aquest cas es
va basar en 24 entrevistes a representants d'associacions.

L'enquesta a la poblacio general (3) tenia com a objectiu aproximar-se a la percepcié que té
la ciutadania sobre el col-lectiu LGTB. Més concretament, es volia saber quina era la percepcio
del col-lectiu LGTB en funci6 de variables com el sexe, I'edat o el nivell d'estudis; les diferencies
d'acceptacio de persones gais, lesbianes, bisexuals i trans; fins a quin punt incideix en I'opinio
de la gent el fet d'haver tingut relacio amb persones gais, lesbianes i frans, i, finalment, les
diferencies entre el que la gent declara en abstracte i el que opina quan se li posa un exemple
meés proper. L'enquesta es va fer per via telefonica a una mostra de 1.000 persones.

Linforme de I'inventari de politiques municipals adregades al col-lectiu LGTB (5) és central perque
ens permet tenir una visio panoramica del que esta fent actualment I'Ajuntament i, al mateix
temps, apunta en quines arees es pot aprofundir el treball. En aquest cas, el treball de camp
es va basar en una amplia recerca documental i en entrevistes a responsables de les diferents
arees de I'Ajuntament,

Finalment, el document 5, sobre I'opinio de les associacions respecte de les politiques que estan
portant a terme altres ajuntaments europeus, ens permet situar Barcelona en la dimensio europea,
i va ser una guia a I'hora d'explorar bones practiques que servissin de referent per elaborar el
Pla. El treball de camp es va basar en guestionaris que van respondre 26 associacions LGTB
de 17 paisos diferents.

El caracter qualitatiu (basat en entrevistes i grups de discussio) dels informes dedicats a I'opinio
de les associacions i de la poblacio LGTB (1 i 2) facilita establir nexes i sinergies entre els
resultats. Cal remarcar que es produeix una coincidencia notable en la deteccio de problematiques
i definicio de prioritats entre tots dos treballs. Els principals punts en que es produeix una
convergencia son:

En termes generals, es considera que Barcelona és una ciutat oberta, respectuosa amb la
diversitat. Tanmateix, hi ha consens en el fet que 'espai public continua marcat com a heterosexual
i que, tot i que n'ha baixat la intensitat, es continuen produint agressions homofobiques |
transfobiques.

Es comparteix un alt nivell de preocupacio amb relacio a I'ambit educatiu. El que es considera
mes urgent és establir mesures per combatre les situacions d'assetjament que viuen molts joves
LGTB, aixi com corregir 'heterocentrisme dels continguts del curriculum educatiu. Es considera
que és I'ambit d'actuacio central per aturar d'arrel I'homofobia i la transfobia.

Hi ha consens en la identificacio de diversos grups com els que necessiten actuacions mes
urgents. En primer lloc, podem destacar les persones trans, que son les que es troben en
una situacio de meés discriminacio i les que reben les agressions mes greus. Aquesta situacio
s'agreuja si es tracta de treballadores sexuals trans, per a les quals es reclama posar fi a la
situacio d'inseguretat juridica, que té com a conseqliencia |'assetjiament policial, | implementar
mesures d'integracio laboral per a les que ho vulguin deixar.

En segon lloc, preocupa la situacio de la gent gran LGTB, que davant de la dependencia se
sol frobar socialment meés aillada i amb serveis i institucions on no pot viure amb naturalitat la
seva identitat de genere o tendencia sexual.

Es coincideix també en la necessitat de treballar amb la poblacié nouvinguda per combatre
els perjudicis transfobics | homofobics que puguin tenir i establir mesures per acollir els immigrants
LGTB, ja que es poden trobar amb el rebuig de la comunitat dels seus paisos d'origen i amb
la xenofobia de la poblacio autoctona.



Pag.13

» Es manté, alhora, que és necessari no baixar la guardia i continuar buscant estrategies per lluitar
contra la difusio de les infeccions de transmissio sexual.

e Tant entre la poblacid LGTB com entre les seves associacions es detecta que el paper dels
locals comercials d'ambient genera cert conflicte. Les posicions oscil-len entre els qui
consideren que tenen un paper fonamental en la visibilitzacio i en la creacio d'espais de trobada
inclusius (per la qual cosa I'Administracio hi ha de donar suport i els ha de promoure), i els qui
sostenen que generen guetos i que no haurien de rebre cap suport public.

« Es posa en relleu la complexitat del col-lectiu, que presenta en el seu si una amplia diversitat
de grups amb problematiques diferents i que no se senten part del mateix col-lectiu. El
reconeixement d'aquesta alta heterogeneitat del col-lectiu ha estat molt present en el proces
d'elaboracio del Pla.

Els resultats de I'enquesta Omnibus, per la seva banda, ens permeten prendre el pols a la
ciutat respecte al col-lectiu LGTB i les politiques que s'hi adrecen. En aquest sentit, podem
destacar que el 71% de les persones enquestades considera que les persones transsexuals
estan discriminades, el 57% opina que gais i lesbianes també ho estan, i el 44,9% creu que
les persones bisexuals estan discriminades. Pel que fa a les politiques locals, el 82,9% de les
persones es mostra favorable que a les escoles i els instituts es parli de I'homosexualitat i la
transsexualitat amb naturalitat,

Pel que fa a la valoraci6 de les politiques municipals, ['informe 4 és coherent amb el
reconeixement d'aquesta pluralitat interna del col-lectiu LGTB. De fet, aquest informe és producte
de la confluéncia entre, d'una banda, la deteccio de les necessitats del col-lectiu i, de I'altra, la
recerca minuciosa en totes i cadascuna de les arees de I'estructura municipal. Aquest procés
ha estat clau, perque permet disposar d'un inventari de totes les politiques municipals que tenen
en compte les necessitats del col-lectiu LGTB, aixi com perfilar les arees en que és factible
avancar en aquesta linia.

Els resultats del diagnostic es van fer publics i es van sotmetre a debat en dues jornades. La
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primera va tenir lloc el juny del 2009 i s'hi va presentar l'informe sobre les polftiques europees
que vetllen per la igualtat del col-lectiu LGTB. La segona jornada es va celebrar 'octubre del
mateix any i va servir per presentar els resultats de la resta de parts del diagnostic i explicar el
procés participatiu per a I'elaboracio del Pla,

2. El proces participatiu

El procés participatiu va estar actiu entre I'octubre del 2009 i I'abril del 2010 i, fruit del diagnostic
elaborat, es va iniciar sobre la base dels elements seguents;

*Un ampli coneixement de les realitats del col-lectiu. El Pla s'ha elaborat tenint en compte els

diferents punts de vista de la poblacio LGTB, d'associacions i experts, i vetllant per copsar
I'heterogeneitat de cadascun dels sectors.

« Una prioritzaci6 de les arees d'intervencio i dels grups que requereixen una actuacio meés urgent

perque es troben en una situacio de més vulnerabilitat.

*Un inventari de les actuacions que I'Ajuntament de Barcelona ha portat a terme en aquest ambit

els darrers anys.
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» Una identificacio d'arees de la poliica municipal en les quals es pot aprofundir la intervencio.

* Una deteccio d'administracions locals europees que han tirat endavant politiques innovadores
en relacio amb el col-lectiu LGTB.

L'objectiu del proces de participacio va ser generar espais de debat i d'elaboracio de propostes.
Per assolir aquest objectiu, es van definir set arees tematiques per agrupar els elements que
havien emergit durant el diagnostic. Les arees van ser:

Menors, educacio i families

Salut i benestar

Immigracio i cooperacio
Homo/transfobia i discriminacio laboral
Politica municipal

Gent gran LGTB

Homes i dones transsexuals

Respecte a aguestes arees tematiques, es van elaborar fitxes en que es recollien les principals
problematiques que es volien abordar, aixi com les propostes per resoldre-les. Aquestes set
arees son les que van estructurar, pel que fa al contingut, el debat en els tres canals de participacio
Que es van crear:

Grups de treball tematics
Qiiestionari electronic
Forum obert de participacio

En primer lloc, es van formar set grups de freball, que tenien la funcio de deliberar sobre el
diagnostic | debatre propostes per a cadascuna de les arees definides. EIs grups de treball
estaven integrats per tecnics municipals, representants d'associacions i experts. La combinacio
de persones d'aquests diferents sectors va permetre un debat d'una gran riquesa.

En segon lloc, al bloc, que ja s'havia difos durant el diagnostic, es va penjar un nou gliestionart
electronic en el qual se sol-licitaven propostes en relacio amb les set arees tematiques. Per
difondre aquest canal de participacio es va crear la campanya «Barcelona ens escolta», que es
va donar a coneixer a traves d'anuncis, postals i correus electronics.

Finalment, el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals va convocar
el forum obert de participacio, que es va celebrar el 13 de marg de 2010. Es va estructurar
en quatre sessions en les quals es va desenvolupar un debat basat en les fitxes de propostes
de les diferents arees tematiques.
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Estructuracio
del Pla

Els continguts

El fet que aquest sigui el primer pla per al col-lectiu LGTB de la ciutat i que tinguem molt poques
referencies en el nostre entorn ha estat un fet determinant a I'nora de definir-ne el procés
d'elaboracio.

En primer lloc, hem donat especial importancia als resultats del diagnostic a I'hora de definir els
continguts del Pla, i hem tingut com a prioritat plasmar en accions assumibles i executables les
propostes d'actuacio fetes per les persones a fitol individual i per les persones representants
de les associacions que han participat en el procés d'elaboracio de propostes.

En segon lloc, hem plantejat un pla realitzable, que partis de I'estructura i el funcionament actuals
de I'Administracio municipal i que prengués com a referencia els plans, els programes i les
actuacions que ja s'estan portant a terme. En aquest sentit, hem optat per prioritzar la inclusio
de la perspectiva LGTB en les accions que ja estan en curs, i hem desenvolupat noves linies
de treball en aquells ambits en que no es disposava d'estrategies de treball a partir de les quals
establir sinergies.

En coheréncia amb aquesta visio objectiva de les capacitats de I'Administracio, el Pla ha inclos
les accions que es poden desenvolupar directament des de les direccions, els serveis, els instituts
0 els patronats que formen la corporacid municipal, i n'han quedat excloses les propostes que
no estan a I'abast de 'estructura municipal.
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Per poder concretar el grau d'assumpcio de cada accio hem establert un espai de dialeg
personalitzat amb cada area, servei, institut o patronat, per poder garantir a priori les accions
que finaiment s'han inclos en el Pla. Alhora, aquest plantejament suposa 'establiment d'un model
de treball transversal, en que el desenvolupament dels continguts és responsabilitat del conjunt
de I'estructura municipal.

En tercer lloc, i atesa la importancia dels ambits de I'educacio i de la salut, també hem optat
per incloure en el Pla les accions que son competéncia del Consorci d'Educacié de Barcelona
i de I'Agencia de Salut Publica de Barcelona (ambdos son organismes en qué participen tant
['Ajuntament com la Generalitat). En aquests dos casos, hem establert un espai de treball especific
amb aquests organismes per definir-ne i concretar-ne la participacio en el Pla.

En quart lloc, i en coheréncia amb la seva transversalitat, hem previst establir els sistemes de

coordinacio i de seguiment pertinents, mitiancant els quals poder garantir 'aplicacio efectiva |
la capacitat d'adaptacio a les noves realitats que puguin sorgir al llarg d'aquest procés d'aplicacio.

Temporalitzacio

Respecte a la temporalitzacio del Pla, hem establert un periode d'execucio de cinc anys (2010-
2015) i alhora una pauta temporal d'implantacio de cada acci6, que es classifiquen a partir de
quatre franges:

En curs: accions que ja s'estan portant a terme (aproximadament el 21% del total).

Curt termini: accions que s'han de portar a terme entre el 20101 el 2012 (41% del total).

Mitja termini: accions que s'han de portar a terme entre el 2013 i el 2014 (32%).

Llarg termini: accions que s'han de portar a terme el 2015 (2%).

L
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rasllat de propostes a altres administracions

La realitzacio del diagnostic ha permes identificar un gran nombre d'aspectes, alguns dels quals
no sén de competencia municipal. En aquests casos, i atesa la importancia que per a les persones
participants tenien aquestes propostes, al final de cada bloc hem inclos un apartat en el qual

recolim aquelles demandes o propostes que fan referencia a altres administracions. D'aquesta

manera resta explicitat el compromis de I'Ajuntament de fer arribar aquestes propostes als
organs competents.
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partats |

a c c i 0 n S 1. Dret.s .civil'f:’i Pla.pe.r a.l col-lectiu LGTB
2. Participacio social i ciutadana

3. Homes i dones transsexuals

4. Dones lesbhianes

5. Gent gran

6. Joventut

7. Infancia i adolescéncia (ambit no escolar)

8. Educacio

9. Accid social

10. Salut

11. Esports

12. Cultura

13. Relacions internacionals

14. Cooperacio

15. Immigracid, minories étniques, religions i creences

16. Comerg i turisme

17. Ocupacio

18. Informacio i atencio

19. Reconeixement i visibilitat

20. Prevencio i seguretat

TOTAL: 228 ACCIONS
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Drets civils i Pla per al col-lectiu LGTB

En coherencia amb |'estrategia municipal de defensar i promoure els drets dels diferents col-lectius que componen la ciutat, I'Ajuntament ha col-laborat de forma continuada en la
consecucio de la igualtat del col-lectiu LGTB, que s'articula principalment des de Drets Civils. La creacio del Pla permet fer un salt qualitatiu molt significatiu. El Pla es coordinara des de
Drets Civils, pero es desenvolupara des del conjunt de I'Administracio municipal.

1.Drets civils i Pla per al col-lectiu LGTB

1.1
117

1.1.2
1.1.3

Centre de recursos LGTB

Creacio d'un centre de recursos LGTB que ofereixi serveis especialitzats d'atencio directa al col-lectiu, | que
centralitzi les tasques d'informacio, assessorament i generacio de recursos per al conjunt de serveis municipals.
Serveis directes al col-lectiu LGTB

Establiment de serveis d'informaci6 i documentacio especialitzats | espais per a conferéncies i activitats.
Prestacio d'informacio i atencié personalitzada per a persones grans LGTB, posant especial atencio en el suport
i 'acces als serveis municipals de les persones usuaries que es trobin en situacio de dependencia i/o de risc
d'exclusio social.

Prestacio d'informacio, orientacio i suport adregat a les persones transsexuals.

Educacio

Establiment d'un servei de suport als agents que actuen en I'ambit educatiu, en coordinacio amb el Consorci
d'Educacio de Barcelona, que inclogui la perspectiva LGTB en els programes i els serveis de I'ambit educatiu,
i des d'on es desenvolupin projectes especifics d'atencio i seguiment adrecats a aquest col-lectiu (alumnat,
professorat, professorat LGTB, centres, AMPA i families).

Establiment d'un servei de suport virtual per a estudiants LGTB que pateixen assetjament o que necessitin
suport en el procés d'acceptacio de la seva homosexualitat, bisexualitat o transsexualitat.

Establiment de mesures per donar suport virtual i/o presencial al professorat LGTB,

Accio Social

Establiment d'un servei de suport als programes en aquest ambit, en coordinacio amb Accio Social, que permeti
desenvolupar els recursos i serveis necessaris per garantir la correcta atencio del col-lectiu LGTB,
Establiment dels circuits i els recursos per donar suport als menors LGTB en situacions familiars conflictives.

~ Termini
implementacio

Curt

Mitia
Mitia
Mitia

Curt

Mitia
Mitia
Mitia

Llarg

Responsabilitat

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania -
Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Accid Social i Ciutadania -
Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania -
Area d'Educaci, Cultura | Benestar

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils/Consorci
d'Educacié de Barcelona

Drets Civils/Consorci
d'Educacio de Barcelona

Consorci d'Educacio
de Barcelona

Accio Social/Drets Civils

Drets Civils/Accio
Social/Joventut
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1.1.10 Inclusio, dins les prestacions que ofereix el centre de recursos, d'un servei d'informacio i orientacio davant Mitja Area d'Accié Social i Ciutadania Acci6 Social/Drets Civils
situacions de violencia en parelles del mateix sexe.

1.1.11 Articular recursos per a persones LGTB victimes o agressores de les seves parelles, que es puguin aplicar des Mitia \Area d'Accio Social i Giutadania - Drets Civils/Accio
dels centres de serveis socials d'atencid primaria, posant especial atencié en la formacio dels professionals Area 0'Educacio, Cultura | Benestar Social/Joventut
Que atenen aquests serveis.

1.2 Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat impﬁgrfﬂfg‘nq;dé Responsabiltat

1.2.17 Desenvolupament de linies de treball destinades a fomentar espais de reflexio i treball entorn dels drets s N . N
Mitja Area d'Accio Social i Ciutadania Drets Civils

de les persones LGTB en els membres de la Xarxa de Ciutats i Pobles de la provincia de Barcelona
signataris de la Carta.

1.2.2 Inclusi6 de les persones activistes LGTB dins el programa Xarxa de Ciutats Refugi, impulsat per 'Ajuntament Curt Area dAccio Social i Clutadania Drets Civls
i assumit per la Generalitat, a través del qual s'ofereix una acollida temporal de persones perseguides a
causa de la defensa dels drets humans i/0 per raons ideologiques.

1.2.3 Inclusio, dins la Carta de la ciutadania de Barcelona, de referéncies explicites respecte a la situacio del Mitia Area d'Accio Social i Citadania Drets Clvils
col-lectiu LGTB.
Vegeu tambeé la seccio 13.1 de I'apartat «Relacions internacionals».

Termini

1.3 Oficina per la No-Discriminacio (OND) implementaci6 Responsabiltat

1.3.1 Ampliacio de la difusio dels serveis que ofereix I'OND entre el col-lectiu de persones gais i lesbianes, i en Curt Area d'Accié Social | Clutadania Drets Civils
especial de les persones transsexuals (amb materials especifics en que es difonguin els mecanismes a fraves
dels quals es puguin denunciar les discriminacions per motius d'homo/transfobia).

1.3.2 Difusié i consolidacio de les accions d'informacio i orientacio que es fan des de 'OND davant de situacions En curs Avea d'Accio Social i Clutadania Drets Civils
de discriminacio, adrecades al col-lectiu de persones seropositives 0 amb sida.

1.3.3 Desenvolupament d'actuacions que tinguin com a objectiu identificar | combatre les situacions de discriminacio Curt Area d'Accio Social i Clutadania Drets Civis

del col-lectiu LGTB en I'ambit de les assegurances mediques i dels serveis bancaris.
1.3.4 Seguiment de les dentncies de tracte discriminatori per motiu d'orientacié o identitat sexual en la publicitat. Curt Area d'Acci6 Social i Ciutadania Drets Civils

UJ



1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

™
D

Desenvolupament de cursos de difusio dels drets de les persones homo/transsexuals i de prevencio de situacions
de discriminacio, adregats als treballadors i les treballadores de I'Ajuntament.

Desenvolupament de cursos de difusio dels drets de les persones homo/transsexuals i de prevencio de situacions
de discriminacio, adrecats a sectors professionals especifics.

Inclusio de referencies explicites al col-lectiu LGTB en els cursos de formacio per als agents de seguretat que
s'incorporin als serveis de seguretat de TMB.

Inclusio de referencies explicites a I'homosexualitat | a la transsexualitat en les sessions formatives per a centres
escolars.

Inclusié en la memoria anual de I'OND de les discriminacions detectades i les accions desenvolupades en
relacio amb I'homosexualitat i la transsexualitat.

1.3.10 Presentacio periodica de la memoria de I'OND al Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones

1.4
1.4.1

1.4.2
1.4.3

1.5
1.5.1

1.6.2

Transsexuals, fent especial referencia als aspectes relacionats amb aquests col-lectius.
Observatori de Drets Humans a la Ciutat

Inclusio en els estudis i informes de I'Observatori d'ftems especifics sobre la situacio del col-lectiu LGTB, en
especial pel que fa a les condicions de vida, desigualtats i limitacions o vulneracions dels drets humans entre
aquests col-lectius.

ldentificacio de bones practiques relacionades amb la defensa dels drets del col-lectiu LGTB.

Participacio d'associacions LGTB en la Plataforma d'Entitats Col-laboradores de I'Observatori de Drets Humans
a la Ciutat,

Col-laboracio de Drets Civils amb altres administracions en relacio amb el collectiu LGTB

Establiment mecanismes de coordinacio amb el Pla interdepartamental per a la no-discriminacio de les persones
homosexuals i transsexuals de la Generalitat, aixi com amb aquells departaments que desenvolupen accions
relacionades amb el Pla municipal per al col-lectiu LGTB de Barcelona.

Establiment de vies de comunicacio i relacio amb aquells organismes i institucions publics supramunicipals que
incideixen en el desenvolupament d'estrategies 0 mesures que afecten el col-lectiu LGTB,

Curt

En curs
En curs

En curs

En curs

Curt

~ Termini
implementacio

Curt
Mitja
En curs

- Termini
implementacio

En curs

Curt

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accio Social I Ciutadania

Area d'Accio Social | Ciutadania

Responsabilitat

Responsabilitat

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils

Drets Civils
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2. Participacio social I ciutadana

La important trajectoria i presencia de les associacions i organitzacions LGTB i la tradicional relacio que tenen amb I'Ajuntament han permes que Barcelona disposi del primer consell
municipal LGTB de I'Estat. Aquest consell, i en general les associacions, tenen un paper principal en el procés de desplegament del Pla. Alhora, i conscients de la importancia per a la
ciutat de disposar d'una societat civil organitzada, el Pla incorpora mesures de foment i consolidacio del teixit associatiu.

2. Participacio social i ciutadana

Termini

2.1 Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals implementacio Responsabiltat

2.1.1 Definici6 d'un pla de treball del Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals per a tot el Curt Area d'Acci6 Social | Ciutadania Participacio Social
mandat, a partir dels eixos que defineix el Pla Municipal per al Col-lectiu LGTB i de forma participada entre tots
els membres del Consell,

2.1.2 Facilitacio de la comunicacio i la relacio entre les persones membres del Consell a través de les TIC. Curt Area d'Acci6 Social | Ciutadania Participacio Social

2.1.3 Trasllat dels principals posicionaments i resolucions del Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Curt Avea d'Acci Social i Ciutadania Participaci Social
Transsexuals al Consell de Ciutat.

2.1.4 Iniciacio de la renovacio del reglament del Consell, per millorar-ne el funcionament i facilitar els processos de Mitja Area d'Accio Social i Clutadania Participaci6 Social
renovacio de la Permanent i del Ple.

2.1.5 Participacio de les associacions de persones gais, lesbianes i homes i dones transsexuals en altres consells En curs Area d'Accio Social i Ciutadania Participacio Social
municipals, en funcio de la seva tematica.

2.2 Foment de I'associacionisme LGTB L Responsabifat

2.2.1 Actualitzacio de les associacions inscrites en I'apartat d'orientacio sexual del fitxer general d'entitats ciutadanes Curt Area d'Accio Social i Ciutadania - Participacio Ciutadana /
de IAjuntament, Area d'Educacio, Cultura i Benestar Participacio Social

2.2.2 Inclusio de les associacions inscrites en el fitxer general d'entitats a les llistes de distribucio de la informacio | Curt Area d'Educacié, Cultura i Benestar Participacio Ciutadana
les activitats que es fan des de Torre Jussana - Serveis Associatius.

2.2.3 Promocio de les activitats que fan les associacions LGTB en els centres civics i altres equipaments culturals, civics — En curs Compartida Compartida
i esportius de proximitat de la ciutat (centres civics, casals de barri, equipaments juvenils, per a dones, per a gent
gran, etc.),

2.2.4 Difusio de les associacions LGTB de la ciutat i de les seves activitats, a través dels mitjans de difusio municipals En curs Compartida Compartida
(guies d'entitats, agendes d'activitats, etc.).

2.2.5 Manteniment, dins la convocatoria de subvencions de Drets Civils, del suport a projectes que tenen com a finalitat ~ En curs Area d'Acci6 Social | Ciutadania Drets Civils
la no-discriminacio per rad d'orientacio sexual o identitat de genere.

2.2.6 Establiment i seguiment dels convenis estables de col-laboracio amb organitzacions de persones gais, lesbianes o rans. ~ En curs Area d'Acci6 Social i Ciutadania Drets Civils
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3.

Homes | dones transsexuals

Dels diferents grups que componen el col-lectiu LGTB, el de les persones transsexuals €s el que té alhora una situacio | unes caracteristigues més especifiques, per la qual cosa s'ha
tingut una especial cura a adequar i singularitzar aquelles accions o serveis del Pla que s'han considerat que podien donar una resposta especifica a aquest grup.

Aixl, si bé la perspectiva trans és present en tot el Pla, és cert que s'ha prestat una especial atencié a garantir una resposta adequada a les necessitats d'aquest col-lectiu, sempre des
de les limitades competéncies i capacitat de I'Administracio municipal.

3. Homes i dones transsexuals

3.1
3.1

3.1.2

3.1.3
3.1.4

3.2
3.2.1

3.2.2
3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.4

3.4.1
3.4.2

Atencié municipal

Establiment d'un criteri comu per a tot el consistori que permeti el canvi de nom en la documentacio personal
que emeten I'Ajuntament o els organismes que en depenen, encara que no s'hagi portat a terme el canvi de
nom legal.

Establiment d'un protocol especific per al conjunt dels serveis municipals en que es concretin pautes, criteris

i recomanacions especifics d'atencio per al col-lectiu de persones trans.

Elaboracio d'una guia de serveis i recursos municipals adregats especificament al col-lectiu trans de la ciutat.

Formaci6 per al personal tecnic municipal directament vinculada al procés de divulgacio del protocol d'atencio
a les persones transsexuals.

Vegeu l'accio 1.1.4 de la seccid «Centre de recursos LGTB».

Suport al col-lectiu

Manteniment dels criteris de prioritzacio de les activitats adrecades al col-lectiu de persones trans en la
convocatoria de subvencions de Drets Civils,

Foment de la creacio d'espais d'informacio, relacio i atencio al collectiu i difusio d'aquests espais.

Visibilitat

Vetllar per la presencia del col-lectiu dins el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals.

Divulgacio de referents relacionats amb el col-lectiu trans que hagin fet aportacions significatives a la ciutat.
Presencia de fons documentals sobre el col-lectiu trans en la xarxa de biblioteques de Barcelona.

Transfobia
Vegeu l'accio 1.3.7 de la seccid «Oficina per la No-Discriminacio».
Vegeu I'accio 20.3.7 de la seccid «Guardia Urbana.

~ Termini
implementacio

Curt

Curt

Curt
Curt

~ Termini
implementacio

En curs
Mitja

~ Termini
implementacio

En curs

Curt
En curs

Responsablitat

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area de Recursos Humans i Organitzacio

Drets Civils/
Gerencia/Secretaria

Drets Civils

Drets Civils
Recursos Humans

Responsablitat

Area d'Accid Social i Ciutadania

Area d'Accid Social i Ciutadania

Drets Civils

Drets Civils

Responsablitat

Area d'Accid Social i Ciutadania
Area d'Accid Social i Ciutadania
Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Participacio Social
Drets Civils
ICUB - Biblioteques
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3.5  Laboral impngr;rgiwqgcio Responsabiitat

3.5.1 Creacio d'un protocol intern d'actuacio en la dinamitzacio de programes de Barcelona Activa que defineixi Curt Area d'Accié Social i Clutadania - Barcelona Activa/Drets Civils
'atencio, la formacio i I'acompanyament de les persones transsexuals en l'accés al treball, Area de Promocio Economica

3.5.2  Seguiment especffic de les persones transsexuals dins els processos formatius per evitar les situacions de Curt Area de Promocio Economica Barcelona Activa
discriminacio.

3.5.3  Promocio entre les entitats membres de la Xarxa d'Insercio Sociolaboral de Barcelona de programes que Curt Area de Pramocié Econdmica Barcelona Activa
s'adrecin al col-lectiu de persones transsexuals.

3.5.4 Promocio de la inclusio del col-lectiu de persones transsexuals en els programes de responsabilitat social Mitia Area de Promocio Economica Barcelona Activa

corporativa de les empreses en I'ambit de la contractacio que es desenvolupen des de la Xarxa d'Insercio
Sociolaboral de Barcelona. \
3.5.5 Establiment de convenis amb entitats privades per a la formacié laboral de les dones transsexuals, que tinguin En ours Area d'Accio Social | Ciutadania Barcelona Activa
en compte I'especificitat de la seva situacio.

3.6  Plaperalabordatge integral del treball sexual (ABITS) s Responsabifat

3.6.1 Manteniment i actualitzacio de les estrategies de treball del programa ABITS adregades de forma especifica a Curt Area d'Educacio, Cultura | Benestar Dones
les dones trans.

3.6.2 Atencit especffica per a aquest col-lectiu dins el programa ABITS: informacio i orientacié basica, i facilitacio Curt Avea d'Educaci6, Cultura | Benestar Dones
de l'accés a la resta de recursos i serveis especifics del dispositiu municipal.

3.6.3  Manteniment i ampliacié de les linies de col-laboracid amb les entitats i les associacions que treballen des de Curt Area d'Educacio, Culiura i Benestar Dones

diferents perspectives amb el col-lectiu de treballadores sexuals frans, per desenvolupar estrategies d'apoderament
i de recol-locacio laboral, entre d'altres,

3.6.4 Inclusio de les associacions i dels col-lectius que treballin amb persones trans que es dediquin al treball sexual Curt Avea d'Educacit, Cultura i Benestar Dones
en la taula de coordinacio del Pla.

3.6.5 Inclusi6 de la perspectiva frans dins la linia de recerca adregada a aprofundir el coneixement especific i el Curt Avea d'Educacié, Cultura i Benestar Dones
fenomen del treball sexual que duu a terme ABITS.

3.7  Salut impEr;rgmgcié Responsabiltet

3.7.1 Inclusié d'actuacions, dins el programa ABITS, de capacitacio del col-lectiu de persones trans en I'ambit de la Curt Area d'Educacio, Cultura | Benestar Dones

prevencio i la salut.
Altres serveis municipals
Vegeu l'acci6 4.1.3 de I'apartat «Dones lesbianes».

|
Traslladar:

Al Departament de Treball de la Generalitat:
- Possibilitat per a les dones trans d'accedir als cursos adrecats al col-lectiu de dones encara que no hagin fet el procés de canvi d'identitat.
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4.

Dones lesbianes | dones transsexuals

La necessitat de les lesbianes de ser reconegudes i valorades com a dones ha estat tradicionalment la principal reivindicacio i el principal motiu de treball d'aquest sector, ja que s'ha

entes com un pas previ i necessari per poder mostrar i expressar |'orientacio sexual. Avui, el desenvolupament d'estrategies, accions i serveis adrecats especificament a la dona permet

incloure la perspectiva de ['orientacié sexual en tots els seus ambits, aprofitant els recursos existents i optimitzant la capacitat d'incidencia que aquests tenen.

4. Dones leshianes i dones transsexuals

Pag.24

4.1
411

413

4.2
4.2.1

4272

423

4.3
4.3.1

432

4.3.3

Planificacio

Inclusio de la perspectiva de les dones lesbianes i franssexuals en el Pla municipal per a les dones 2010-
2014,

Inclusio de la perspectiva de les dones lesbianes i trans en el Pla municipal contra la violencia vers les dones
i en la xarxa d'entitats adherides a I'Acord ciutada per una Barcelona lliure de violencia contra les dones.
Inclusio en el Pla municipal contra la violencia vers les dones de les dones trans com a possibles destinataries,
tot i que no tinguin modificada la identitat legal.

Visibilitat

Promocio d'actuacions en els consells de la dona dels districtes per abordar estrategies de proximitat orientades
a donar visibilitat i a assolir les condicions d'igualtat de les dones lesbianes.

Foment de la presencia d'associacions i persones en representacio dels col-lectius de dones lesbianes |
transsexuals en els consells de dones.

Difusio especffica dels serveis adregats a les dones lesbianes, ja sigui a través de publicacions especifiques o
mitiangant la inclusio d'un apartat concret en publicacions més amplies.

Serveis adrecats a les dones leshianes

Recopilacio dins el banc de recursos del Centre d'Informacio i Recursos per a les Dones (CIRD) d'informacio
sobre el collectiu de dones leshianes i transsexuals.

Inclusio de la diversitat sexual i afectiva i la identitat de genere en els materials i els recursos pedagogics que
es facin des del CIRD.

Desenvolupament d'accions especifiques de visibilitat del fet Iesbic i transsexual des dels punts d'informacio |
atencio a les dones (PIAD).

~ Termini
implementacio

Curt
Curt

Curt

~ Termini
implementacio

Mitia
Mitja
Mitia

~ Termini
implementacio

Curt
Curt

Mitia

Responsabilitat

Area d'Educacié, Cultura i Benestar
Area d'Educaci, Cultura i Benestar

Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Responsabilitat

Area d'Educacio, Cultura i Benestar
Area d'Educaci, Cultura i Benestar
Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Responsabilitat

Area d'Educacié, Cultura i Benestar
Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Dones

Dones

Dones

Dones

Dones

Dones

Dones

Dones

Dones
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4.4 Formacio ke Responsabilat

4.4.1 Inclusio de la perspectiva LGTB en les accions formatives adrecades a les persones que treballen al CIRD, als Mitia Area d Educaci6, Cultura | Benestar Dones
PIAD i a I'Equip d'Atencio a les Dones.

4.5 Observatori ML, Responsabilt

4.5.1 Inclusio d'informacio sobre lesbianes i dones transsexuals en I'Observatori de les Dones de Barcelona. Mitja Area d'Educacio, Cultura i Benestar Dones

4.6 Violencia de parella ML, Responsabifat

4.6.1 Inclusio dins les activitats que es posen a disposicio de la xarxa d'entitats signataries de I'Acord ciutada per Mitia Area 'Educaci6, Cultura | Benestar Dones

una Barcelona lliure de violencia vers les dones d'actuacions que incloguin la perspectiva LGTB.
Vegeu les accions 1.1.101 1.1.11 de la seccid «Centre de recursos LGTB».

é jurt= 0t de Barcelona \ Drets Civils
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b. Gent gran

Els rapids avencos que s'han produit a casa nostra de reconeixement i generacio de condicions d'igualtat per al col-lectiu LGTB no ens han de fer oblidar les especials dificultats que
han tingut les persones mes grans pel fet de ser gais, lesbianes o trans, i I'aportacio clau que han fet aquestes generacions en I'assoliment de les condicions de reconeixement de que
avui gaudeix aquest col-lectiu. Es un deure de tothom promoure les condicions perqué aquest sector no es trobi, una vegada més, que hagi de ser el primer a reivindicar les condicions
d'igualtat que es mereix. Per aquest motiu, el Pla preveu la inclusid de mesures que tinguin com a objectiu garantir el reconeixement de la singularitat i especificitat d'aquest sector i
I'adequacio dels serveis que depenen de I'Administracio en aquest ambit per tal que reconeguin i tinguin present aquesta realitat

5.1 Planificacié i creacid de recursos L, Responsabiiat

5.1.1 Participacio de les associacions i persones LGTB en la Tercera Convencio de les Persones Grans, que tindra Curt Area d'Accié Social i Ciutadania Participacio Social/
lloc el 2011, Accio Social

5.1.2 Participacio de les associacions i persones LGTB en el procés de redaccio del Pla municipal per a la gent gran Curt Area d'Accio Social | Clutadania Accio Social
2011-2014.

5.1.3  Generacié d'un banc de materials i recursos que permeti incorporar la perspectiva LGTB en els plans d'activitats Curt Avea d'Accio Social i Clutadania Accio Social
dels casals i esplais municipals de gent gran.

5.1.4 Desenvolupament d'estudis especifics i periddics sobre la realitat de la gent gran LGTB dins els estudis sobre Mitia Area d'Accid Social i Clutadania Pari"cig%cgoigf‘a‘/
gent gran, que actualment duu a terme I'Observatori Social Barcelona.

5.2 Serveis a les persones grans oo Responsabilat

5.2.1 Foment de punts especfiics de trobada adrecats a les persones LGTB i suport a les associacions que treballen Mitia Area d'Accio Socidl i Ciutadania Drets Civils/
en aquest ambit. Acci6 Social

5.2.2 Vegeu l'accio 1.1.3 de la seccid «Centre de recursos LGTB».

5.3 Reconeixement L Responsbiiat

5.3.1 Foment dels estudis de recerca o divulgacio sobre les aportacions fetes per persones LGTB a la construccio Mita Area d'Acci6 Social | Clutadania Drets Civils
de la democracia, aixi com de la situacio viscuda per aquests sectors durant la dictadura, en el marc de les
accions de memoria democratica.
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0. Joventud

La llarga trajectoria de I'Administracio municipal en el desenvolupament de politiques de joventut ha permes avui incorporar de forma transversal la perspectiva LGTB en aquest ambit,
a partir de la inclusio, optimitzant i donant més capacitat als mitians de qué es disposa, especialment en els ambits de la informacio, el suport a les associacions i iniciatives de les
persones joves, i la formacio de les persones que treballen en aquest ambit,

6. Joventud

6.1  Planificacio L Responsabilit

6.1.1 Inclusio en el proper Pla jove de I'Ajuntament d'estrategies i accions especifiques entorn del fet LGTB, . Mija  AveadEducacio, Culfura i Benestar | Joventud

6.2  Formacio per a professionals i personal informador oo Responsabiltat

6.2.1 Integracio de continguts LGTB (conceptes basics, circuits i recursos) en les jornades de formacié adrecades a Mitia Area d'Educaci6, Cultura i Benestar Joventud
personal informador juvenil i animador de casals i espais joves.

6.2.2 Revisio i millora de la informacio sobre el col-lectiu LGTB que ofereixen els serveis d'informacio juvenil, Mitja Area d'Educacio, Cultura i Benestar Joventud

6.2.3 Realitzacio periodica de xerrades/tallers sobre com tractar la diversitat sexual i de genere, i sobre la tematica Mitja Area d'Educacio, Culiura i Benestar Joventud

LGTB, adrecats a professionals, siguin voluntaris o no, que desenvolupin tasques formatives o de dinamitzacio
amb adolescents i joves en I'ambit de I'educacio en el temps liure.

6.3  Serveis d'informacio ML, Responsabifat

6.3.1 Incorporacio d'informacio sobre el col-lectiu i les associacions LGTB en els punts JIP («Jove, informa't i participal») Curt Area d'Educacio, Cultura i Benestar Joventud
del Servei d'Informaci¢ i Dinamitzacio als centres d'educacio secundaria.

6.3.2 Incorporacit d'informacio sobre el col-lectiu LGTB (associacions, publicacions, recursos, locals d'oci, etc.) als Curt Area d'Educacit, Cultura i Benestar Joventud
punts d'informacio juvenil (PJ) de la ciutat,

6.3.3 Dedicacio periodica d'una campanya informativa unitaria al tema LGTB organitzada des de la Xarxa de Punts Mitia Area d'Educacit, Cultura i Benestar Joventud
d'Informacio Juvenil de Barcelona.

6.3.4 Visibilitzacio de les realitats del col-lectiu LGTB en els productes comunicatius (fullets, agendes, webs. ..) que Mitia Area d'Educaci6, Cultura i Benestar Joventud
elaborin tant la Direccio del Programa de Joventut com els serveis i els equipaments que en depenguin.

6.3.5 Inclusi dins I'apartat del portal web de Joventut dedicat al col-lectiu LGTB del maxim d'informacié possible Mitja Area d'Educacio, Cultura | Benestar Joventud
sobre entitats i recursos adregats a adolescents i joves LGTB, N

6.4  Visibiliat oo Responsabilat

6.4.1 Inclusié d'accions que facin visible el col-lectiu LGTB dins la programaci6 d'activitats dels casals de joves i els Curt Area d'Educacio, Cultura i Benestar Joventud

espais joves de la ciutat.
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6.5
6.5.1

6.5.2
6.5.3

6.6
6.6.1

6.7
6.7.1

/.

Associacionisme i participacio

Afavoriment d'espais de relacio i d'interaccio entre adolescents i joves LGTB en el marc dels casals de joves
i els espais joves.

Suport a les associacions i les organitzacions juvenils LGTB.

Difusio periodica de les associacions i les organitzacions juvenis LGTB, aixi com de les seves activitats, mitiangant
els diferents canals de comunicacio de que disposa el Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils
de Barcelona (web, butlletf electronic, butlletl 901 51 52 53, efc.).

Salut

Inclusio de forma explicita de referencies al col-lectiu LGTB en els recursos, les campanyes i els programes
de foment d'habits saludables i de prevencio de conductes de risc, especialment en els relacionats amb la
sexualitat,

Coneixement

Incorporacio de preguntes sobre la percepcio respecte al col-lectiu LGTB a I'enquesta sociologica a persones
joves que periodicament elabora I'Ajuntament de Barcelona.

Infancia i adolescencia @mbit no escolar)

~ Termini
implementacio

En curs

En curs
En curs

~ Termini
implementacio

Curt

~ Termini
implementacio

Mitia

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacié, Cultura | Benestar
Area d'Educacié, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacié, Cultura | Benestar

Responsabiitat

Responsablitat

Responsabiitat

Joventud

Joventud
Joventud

Joventud

Joventud

Tot i que I'ambit educatiu és un espai central a I'hora de desenvolupar les accions del Pla, és necessari també incloure la perspectiva LGTB en els altres ambits que s'adrecen als menors
i als adolescents dins les capacitats i les competéncies de I'Administracid municipal,
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7. Infancia i adolescéncia (ambit no escolar)

7.1
7.1

7.1.2

Planificacio i formacio

Inclusio en el Programa municipal per a la infancia i I'adolescencia 2011-2014 d'estrategies especifiques
entorn del fet LGTB.

Inclusio de la perspectiva LGTB en els processos de formacio dels professionals dels equips d'atencio a la
infancia i a I'adolescencia en alt risc social.

~ Termini
implementacio

Mitia

Mitia

Area d'Accio Social | Ciutadania

Area d'Acci6 Social i Ciutadania

Responsabiitat

Accio Social

Accio Social




7.2
7.2.1

7.3
7.3.1

7.3.2

7.4
7.4

742

Visibilitat

Dedicaci¢ d'una commemoracio del 4 de juny (Dia Internacional dels Infants Victimes Innocents de I'Agressio)
a les victimes de la violencia homofobica o transfobica.

Recursos per als pares

Inclusio de la tematica LGTB en els espais web municipals de suport a pares i mares (www.bcn.cat/educacio
i www.ben.cat/CEM/paresimares).

Consolidacio de recursos documentals i d'informacio per a la funcio parental relacionats amb la tematica LGTB
a les hiblioteques per a pares i mares (raco dels pares i mares).

Menors i adolescents

Impuls, en col-laboracio amb la Generalitat de Catalunya, de suport especific per a les persones joves i adolescents
gais, lesbianes i transsexuals que hagin estat expulsades de les seves llars o bé hagin marxat voluntariament
per causa de situacions de maltractament i de pressio psicologica.

Promocio de la inclusio de la perspectiva LGTB en la formacio dels professionals dels centres oberts d'infants
municipals o en conveni amb I'Administracié municipal.

Vegeu l'accio 1.1.9 de la seccio «Centre de recursos LGTB».

~ Termini
implementacio

Mitia

~ Termini
implementacio

Curt
Mitja

~ Termini
implementacio

Llarg

Llarg

Responsabiitat

Area d'Accid Social i Ciutadania Accio Social

Responsabiitat

MEB i Consorci d'Educacio
de Barcelona

Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Area d'Educacio, Cultura i Benestar Consell Escolar Municipal
Responsabitat

Area d'Accio Social i Clutadania Accié Social

Area d'Accié Social | Ciutadania Accio Social

UJ
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8. Educacio

En coherencia amb els plantejaments d'aquest Pla de promoure una accio transversal mitiancant la qual poder incloure la perspectiva LGTB en els diversos ambits d'actuacio, i ates que
I'ambit educatiu ha estat un element central de reflexio en el procés del diagnostic, el Pla preveu incorporar la perspectiva LGTB en I'ambit educatiu, dins les capacitats i els mitjans de que
disposen I'Ajuntament i el Consorci d'Educacio de Barcelona, ja que cal tenir present que les competéncies en aquest ambit recauen majoritariament en les administracions superiors. Els
aspectes de generacio de recursos, sensibilitzacio i formacio dels diferents col-lectius i la generacio de vies d'informacio i assessorament centren |'actuacio en aquest ambit.

8.1 Recursos educatius molaotio Responsabifat
Vegeu també I'accio 1.1.5 de la seccio «Centre de recursos».
8.1.1 Identificacio dels materials disponibles en els centres de recursos pedagogics de cada districte relacionats Curt Area d'Educacid, Cultura | Benestar CO”;SELECE%%%&C@
amb la diversitat afectivosexual, I'homosexualitat i la franssexualitat, i difusio d'aquests materials entre el
professorat (guies de materials i recursos disponibles en aquests ambits, actes de presentacio, efc.).
8.1.2  Ampliacio del fons bibliografic relacionat amb el col-lectiu LGTB a la Biblioteca Artur Martorell i difusio dels Curt Avea d'Educacid, Cultura | Benestar IMES
continguts entre els centres escolars de la ciutat. » )
8.1.3 Inclusio de la perspectiva LGTB en els programes de formacio que fa el Consorci d'Educacio de Barcelona Curt Area d'Educacio, Cultura i Benestar Comjgrég?cg%‘ﬂ]%ac'o
adrecats als referents de coeducacio. L y
8.1.4 Inclusio de la perspectiva LGTB en la formacio i en els serveis que presten els equips d'assisténcia i orientacio Mitia Area d'Educaci6, Cultura i Benestar CO”SSE'&?CS%’H?C'O
pedagogica (EAP). _ 5
., , o , o . . , L . } . ‘ Consorci d'Educacio
8.1.5 Promocio de la inclusio dins els bancs d'experiencies i/0 bones practiques en funcionament d'un apartat en Mitja Area d'Educacio, Cultura | Benestar de Barcelona
el qual s'identifiquin les accions dels centres educatius que han desenvolupat experiencies entorn de la
diversitat sexual i de genere. §
8.2 Formacio. Programa «Salut i escola» L Responsabifat
8.2.1 Inclusio de la perspectiva LGTB en el programa «PRESSEC» (programa escolar d'educacio afectivosexual i Curt Area d'Acci6 Social | Ciutadania Agéncia de Salut
de prevencio de I'embaras, les TS, el VIH i la sida per a nois i noies de quart de secundaria). Plblica
8.2.2 Inclusio de la perspectiva LGTB en el programa «Parlem clar» (programa escolar d'educacio afectivosexual i Curt Area d'Accié Social | Ciutadania AgéﬂlgfbﬁgaSa\ut
de prevencio de I'embaras, les ITS i el VIH, adrecat a I'alumnat de primer de batxillerat i de primer de cicles
formaius). Arom AR A il | (3 ‘ Agéncia de Salut
8.2.3 Inclusid de la perspectiva LGTB en el programa «Parlem clar al carrer» (programa adrecat als educadors de Curt Area 0'Accio Social | Clutadania Piblica
carrer | als monitors de lleure, que pretén traslladar els mateixos continguts que el programa «Parlem clar»
als nois i les noies de disset anys que no estan en I'educacio postobligatoria).
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8.2.4 Inclusio de la perspectiva LGTB en el programa d'atencié personalitzada sobre aspectes relacionats amb la salut Curt Area d'Acci6 Social i Ciutadania Consorcl Sanitart
que s'ofereix a I'alumnat en els mateixos centres escolars dins el programa «Salut i escolas. - de Barcelona

8.3  Visiilitat implTéanrqrg:%dé Responsabiltat

8.3.1 Promocié d'activitats que fractin de la identitat de génere i la diversitat sexual en el Programa d'activitats escolars Curt Area d'Educaci6, Cultura i Benestar IMEB
portades a terme per associacions.

8.3.2 Inclusi en els espais de reflexio | debat del Projecte Educatiu de Ciutat de referéncies entorn de les realitats Curt Area d'Educacio, Cultura i Benestar IMEB
del col-lectiu LGTB,

8.4  Assetiament ML, Responsabiltat

8.4.1 Elaboracio d'un protocol d'identificacio, atencio i gestio de les situacions d'assetjament en els centres educatius, Mitja Area d'Educacio, Cultura | Benestar Consorci Sanitart

. , . , . T . o . de Barcelona
en el qual s'incloguin de forma explicita les situacions de discriminacio i assetjiament per motiu d'orientacio

sexual o identitat de génere.
Consorci Sanitari

8.4.2" Formacio dels mediadors escolars en la problematica de les persones joves LGTB Curt Area d'Educacio, Cultura | Benestar de Barcelona
Vegeu I'acci 1.7.6 de la seccio «Centre de recursos LGTB».

8.5  Transsexualitat i escola ML, Responsabifat

8.5.1 Establiment d'un protocol que permeti el canvi de nom de persones transsexuals en els documents escolars Curt Area d'Educacio, Cultura | Benestar Consorci Sanitari
no oficials, encara que no s'hagi portat a terme el canvi legal d'identitat, a partir dels criteris comuns definits de Barcelona
per I'Ajuntament. L ) ‘ Consorci Sanitari

8.5.2 Facilitacio a les persones transsexuals que ho sol-licitin d'alternatives als vestidors escolars cal-lectius. Curt e dEducads, Cuira | Benestar de Barcelona
Professorat LGTB

Vegeu I'accio 1.1.7 de la seccio «Centre de recursos LGTB. \ \ \ \
Diversitat familiar

Vegeu també I'accid 9.1.6 de I'apartat «Accio social. | \ \ \
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Traslladar:

Al Departament d'Educacio de la Generalitat:

- Elaboracio d'una guia de suport per facilitar el tractament de I'nomosexualitat i la transsexualitat dins I'assignatura d'Educacio per a la ciutadania, i en la qual es faci una recopilacio dels
materials disponibles per a la seva aplicacio.

- Incorporaci6 de la problematica de les persones joves LGTB a les linies de treball en matéria de coeducacio, entenent I'homofobia i la fransfobia com a expressions del sexisme.

- Inclusio d'un apartat especific sobre homosexualitat i transsexualitat en el protocol de desenvolupament del projecte de convivencia que ha de desenvolupar cada centre.

- Detall en els informes dels serveis d'inspeccio educativa de quins casos d'assetjament son per motius d'homofobia o transfobia.
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9.

Accio social
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Dos elements estructuren aquest apartat del Pla: d'una banda, el fet de donar resposta a les necessitats de determinats sectors del col-lectiu LGTB que estan en clara situacio de risc d'exclusio,
i en que la seva orientacio sexual o identitat de genere pot suposar un factor més de vulnerabilitat; de ['altra, la necessitat de fer un abordatge d'aquest col-lectiu des dels serveis i els recursos
Ja existents, si bé garantint I'atencio especifica i la sensibilitat necessaries.

9. Accio social

9.1
9.1.1

9.1.2

9.1.3
9.1.4

9.1.5
9.1.6
9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3
9.2.4

9.25

Diversitat de models familiars

Manteniment en el futur Pla municipal per a les families les referéncies explicites a les families homoparentals,
sequint la pauta que ja s'ha establert en el Pla per a les families per al periode 2006-2010.

Participacio de les associacions LGTB en la redaccio del nou Pla per a les families, a fraves de les aportacions
que hi faci el Consell Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals.

Vetlla perque els formularis municipals tinguin en compte la diversitat de models familiars,

Inclusio de la perspectiva LGTB i la diversitat de models familiars en els estudis i programes que es desenvolupin
des de Nous Usos del Temps.

Visibilitzacio de la diversitat familiar en general i de la realitat de les families homoparentals en particular.
Promocio de xerrades a les AMPA sobre la diversitat de models familiars i el tractament de I'homosexualitat.
Serveis d'Accio Social

Vegeu també les accions 1.1.811 1.1.9 de la seccio «Centre de recursos LGTB»,

Vetlla perque els programes d'atencio domiciliaria tinguin en compte la doble marginacio de la qual sovint
son objecte les persones del col-lectiu LGTB que a més son grans, es froben en situacio de dependencia o
tenen sida/VIH, i adequacio dels processos de formacio i de capacitacio del personal que gestiona els serveis
relacionats amb Accié Social, | en especial els que fan tasques d'atencid domiciliaria.

Revisio dels materials adrecats al personal que gestiona els serveis relacionats amb Accio Social perque
tinguin present la realitat del collectiu LGTB.

Foment de la participacio de les associacions LGTB dins la xarxa «Barcelona, ciutat inclusiva».

Inclusio de la perspectiva LGTB dins els estudis que es desenvolupen des de I'Observatori Social Barcelona.
Estudi de la inclusio de determinats sectors del col-lectiu dins el Programa municipal per a la inclusio social
2006-2010, a partir de la informacio que ofereixi I'Observatori Social Barcelona.

~ Termini
implementacio

Mitja
Mitja
En curs

Curt

Curt
Curt

~ Termini
implementacio

Curt

Curt

En curs
Mitja
Mitja

Responsablitat

Area d'Accié Social | Ciutadania Acci6 Social
Area d'Accié Social | Clutadania Accid Sociel
Area de Serveis Generals | Gerena
Coordinacié Territorial erencia
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Nous Usos del Temps

Area d'Educacio, Cultura | Benestar Consorci d'Educaci de Barcelona
Area d'Educacio, Cultura | Benestar Consell Escolar Municipal

Responsablitat

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura | Benestar
Area d'Educacid, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Accié Social

Accio Soclal

Accio Social
Acci6 Social

Accio Social
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9.3 Persones amb discapacitat oo Responsebitet

9.3.1 Suport als grups de persones LGTB amb discapacitats. Curt Area d'Accié Social | Ciutadania VD

9.3.2 Establiment d'un espai d'andlisi i de reflexio entorn de possibles estratégies de treball que permetin abordar la Mitja Area d'Acci6 Social i Ciutadania IMD
doble discriminacio de les persones homosexuals 0 franssexuals i amb discapacitat fisica. D

9.3.3 Inclusio de la perspectiva LGTB en la formacié sobre sexualitat adregada a monitors d'activitats per a persones Curt Avea d'Accio Social | Clutadania Agencia de Salut Pdbiica
amb discapacitat.

9.3.4 Accés a la informacid del Pla municipal per al col-lectiu lesbia, gal, transsexual i bisexual per a les persones amb Mitja Area d'Acci6 Social | Ciutadania Drets Civils/IMD
discapacitat.
Traslladar:

Al Departament de Treball;
- Lluita contra la discriminacio laboral de les persones amb sida/VIH.

10. Salut

La importancia que ha tingut la pandémia de la sida en el col-lectiu homosexual justifica la necessitat d'incloure dins el Pla estrategies de treball especifiques en aquest ambit, la major
part de les quals ja estan en curs. En aquest ambit, la prevencio entre les persones mes joves, la minimitzacio dels efectes de les MTS a través de la vacunacio i les proves periddiques
i el seguiment epidemiologic esdevenen els eixos centrals d'aquest apartat.

10.17  Representacio i relacio amb les associacions impITeerrnn;:]Tacié Responsabiltat
10.1.7 Inclusi6 de representants del col-lectiu LGTB en el futur Consell de Salut de Barcelona. - Miia | AeadAccio Social | Ciutadania | Salut \
10.2  Serveis de prevencio oo Responsabilt
Vegeu també la seccio 8.2 («Formacio. Programa “Salut i escola”).
HepatitisAi B
10.2.1 Manteniment i adequacio del programa de vacunacio d'hepatitis A i B entre el col-lectiu d'homes homosexuals En curs Area d'Acci6 Social | Ciutadania Agéncia de Salut Publica
en espais de proximitat, en col-laboracio amb les organitzacions del sector.
10.2.2 Realitzacié d'una campanya de promocié de la vacunacié de I'hepatitis adrecada a <hnomes que mantenen En curs Area d'Acci6 Social i Ciutadania Agéncia de Salut Publica

relacions sexuals amb homes» que es distribueixi als centres d'atencio primaria de la ciutat.
Prova del VIH i de la sifilis

10.2.3 Manteniment del servei de la prova del VIH i de la sffilis, vinculat al programa de vacunacio d'hepatitis A i B, en En curs Area d'Accio Social i Clutadania Agéncia de Salut Piblica
espais de proximitat del col-lectiu.
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10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9
10.3

10.3.1
10.3.2
104

10.4.1
104.2

10.5
10.5.1

10.5.2

™
D

Realitzacio entre el col-lectiu LGTB de campanyes de foment de la prova de la sida/VIH de forma periodica,
donant a coneixer els centres on es duu a terme.

Promocio de la millora de I'accés al preservatiu en espais de relacio de LGTB.

Desenvolupament de mesures especifiques de foment de la prevencio adrecades als sectors del col-lectiu
LGTB amb més incidencia d'ITS,

Inclusio de la perspectiva LGTB en el conjunt d'actuacions de prevencio del VIH i alfres infeccions de transmissio
sexual adregades al conjunt de la poblacio.

Ampliacio del servei de vacunacio de I'nepatitis A i B i dels serveis de la prova del VIH i de la sifilis als espais
de proximitat del col-lectiu de persones trans.

Realitzacio de campanyes especifiques de sensibilitzacio de malalties de transmissio sexual.

Persones seropositives

Manteniment del suport a les associacions LGTB de persones seropositives a través de la convocatoria de
subvencions adregada a les activitats de suport a les persones seropositives.

Foment de la visibilitat de les persones LGTB amb sida/VIH a través de les actuacions que fa 'ASPB /0 en
col-laboracio amb les associacions de persones amb sida/VIH,

Vegeu tambg la seccio 1.3 («Oficina per la No-Discriminacio).

Accions puntuals o periodiques

Suport als actes de commemoracio del Dia Internacional de la Lluita contra la Sida, i instal-lacio d'un llag vermell
i d'un tapis, en record de les persones mortes a causa de la sida, a la facana de I'ajuntament,

Suport als actes de celebracio del Dia Memorial de la Sida I instal-lacio d'un tapis en record de les persones
mortes a causa de la sida, a la fagana de I'ajuntament.

Coneixement de I'entorn i vigilancia epidemiologica

Manteniment del servei de vigilancia epidemiologica del VIH a Barcelona i difusio trimestral dels resultats a
través del web de I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona.

Inclusié de preguntes sobre orientacio sexual a I'enquesta FRESC, que es fa de forma periodica a l'alumnat
de secundaria de la ciutat.

Curt

Curt
Mitja

Curt

Curt

Mitia
Termini
implementacio

En curs

En curs

_ Termini
implementacio

En curs

En curs

- Termini
implementacio

En curs

Curt

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social | Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social | Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accid Social | Ciutadania

Agencia de Salut Piblica

Agencia de Salut Publica

Agencia de Salut Piblica

Agéncia de Salut Piblica

Ageéncia de Salut Piblica

Agencia de Salut Publica

Responsabilitat

Area d'Accié Social | Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Salut

Agencia de Salut Publica

Responsabilitat

Area d'Acci6 Social i Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania

Salut

Salut

Responsabilitat

Area d'Accio Social i Ciutadania

Area d'Accié Social | Ciutadania

Ageéncia de Salut Publica

Agencia de Salut Publica
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10.5.3  Identificacio en les memories i estadistiques de seguiment del programa «Salut i Escola» del nombre i 1a tipologia Mitia . Area d'Accio Social | Ciutadania Sorsord Sane o Baocore
. ] 'y . . N ' i H ONSOrcl ucacio de parcelona

de consultes relacionades amb ['orientacié sexual o la identitat de génere. Area d'Eduucacio, Cultura | Benestar

10.5.4 Valoracio de la inclusio de preguntes relacionades amb I'orientacio sexual en I'enquesta de Salut de Barcelona. Curt Area d'Acci6 Social i Ciutadania Agéncia de Salut Piblica

10.6  Planificacio i relacio amb altres administracions L, Responsebilt

10.6.1 Renqyacié de les Iestratégies de treball per a I'abordatge de I'epidemia del VIH a la ciutat definides en el Pla Mitia Area d'Accié Social | Ciutadania Salt
municipal per la sida.

10.6.2 Participacit en la Xarxa Sida i Mon Local per a I'abordatge compartit d'estratégies de treball destinades a la Mitia Area d'Acci6 Social i Ciutadania Salit

poblacio homosexual i transsexual.

Traslladar:

Al Consorci de Salut de Barcelona i al Departament de Salut de la Generalitat:

- Formacio en diversitat sexual i de genere per als professionals de I'atencio sanitaria.

- Formacio en les realitats del col-lectiu LGTB per als professionals dels centres d'atencio primaria (Consorci Sanitari) i del Programa d'atencio de salut sexual i reproductiva (PASSIR).

TR Za
“”.',\c“\‘\% | aopas

PAAL
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11. Esports

La formacio de valors a través de la practica de I'esport (en especial I'esport de base) i I'eradicacio d'actituds homo/transfobiques centren les actuacions en aquest ambit, que queden

complementades per la visibilitzacio de la realitat LGTB en aquest ambit a traves del suport als grups esportius LGTB,

Pag.36

1.1
11.1.7

11.1.2

11.1.3
11.1.4

1.2
11.2.7

Visibllitat I sensibilitzacio

Visibilizacio del col-lectiu esportiu LGTB com a element positiu de referéncia, tant a través d'organitzacions
especifiques com de persones individuals.

Inclusio de la perspectiva LGTB en els programes d'educacio en valors que es realitzen des de I'lnstitut
Barcelona Esports (IBE), com per exemple «Compta fins a tres», «Grada jove» 0 «Fem equip, fem ciutat»,
Inclusio de la perspectiva LGTB en I'oferta formativa que es promou des de I'BE.

Desenvolupament d'actuacions que promoguin I'eradicacio de les actituds i dels insults homofobs en les
competicions esportives, amb la implicacio i la col-laboracié en aquest ambit dels principals clubs i entitats
esportives de la ciutat,

Persones trans

Facilitacio a les persones trans, en la mesura que les instal-lacions esportives ho permetin, d'espais de vestidor
d'Us individual, i habilitacio en els nous equipaments esportius de vestidors familiars, que també puguin ser
utilitzats per qualsevol persona que sol-liciti un espai privat per canviar-se.

 Termini
implementacio

Curt

Curt

Curt
Mitja

~ Termini
implementacio

Mitia

Responsabilitat
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Institut Barcelona Esports
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Institut Barcelona Esports
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Institut Barcelona Esports
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Institut Barcelona Esports
Responsabilitat
Area d'Educacio, Cultura i Benestar Institut Barcelona Esports

Traslladar:
Al responsable de la Secretaria General de I'Esport de la Generalitat de Catalunya:

- Persecuci¢ i castig de qualsevol actitud homofoba o fransfobica en I'ambit esportiu que es produeixi en les activitats esportives de competicio oficial,
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12, Cultura

A més de la ja reconeguda permeabilitat del mon de la cultura respecte als discursos i les visions del col-lectiu LGTB, el Pla ha volgut centrar els esforgos en la inclusio d'informacio i
referencies LGTB en el principal servei cultural adregat al conjunt de la poblacio: les biblioteques. La dotacié d'una bibliografia amplia a la xarxa de biblioteques i el desenvolupament

d'activitats sobre la diversitat afectiva i els nous models familiars permeten incorporar la perspectiva LGTB en aquest ambit, de manera que s'optimitzen els recursos i els serveis de
que disposa la ciutat.

12.1  Presencia imp&rgrtiacio Responsabiltat

12.1.1 Suport a les iniciatives d'organitzacions que, dins I'ambit cultural, promoguin la presencia i la visibilitat del col-lectiu -~ En curs Area d'Educacié, Cultura | Benestar lcuB
LGTB.

12.2  Bblioteques Lk Responsabilat

12.2.1 Actualitzacio periodica de la bibliografia basica relacionada amb el col-lectiu LGTB, a proposta del Grup de Treball — En curs Area d'Educacié, Cultura i Benestar ICUB - Biblioteques
d'nformacio | Documentacio Gal, Lesbica, Bisexual i Transgénere del Collegi Oficial de Bibliotecaris - Documentalistes
de Catalunya.

12.2.2 Incorporacio d'un fons bibliografic basic a totes les biblioteques. Mitia Mrea d'Educaci6, Cultura | Benestar IOUB - Bibloteques

12.2.3 Elaboracio de guies de recursos entorn de I'homosexualitat i la transsexualitat per donar a coneixer el fons Curt Area d'Fducacio, Culiura i Benestar ICUB - Biblioteques
bibliografic disponible.

12.2.4 Inclusio de cicles d'activitats sobre diversitat afectiva i nous models familiars, de forma periodica, a totes les Mitia Area d'Educacio, Cultura | Benestar ICUB - Biblioteques
biblioteques de Barcelona.

12.2.5 Inclusit de referencies entorn de I'homosexualitat i la diversitat familiar en els cicles d'activitats dedicats als infants Mitia Area d'Educaci6, Cultura | Benestar ICUB - Biblioteques
i als adolescents que es fan a les biblioteques.

12,3 Transsexualitat et io Responsabilt

12.3.1 Establiment d'un fons de referéncia en I'ambit de la identitat de genere i la transsexualitat vinculat al centre de Mitia Area d'Educaci6, Cultura | Benestar ICUB - Biblioteques
documentacio Francesca Bonnemaison.

Traslladar:
Ala Diputacio de Barcelona i a la Generalitat de Catalunya:
- Com a responsable de la base de dades de les biblioteques de la ciutat (les quals formen part de la Xarxa de Biblioteques de la Diputacio), la possibilitat de facilitar el canvi de nom

en el camet de les biblioteques a les persones transsexuals que ho sol-licitin, encara que no s'hagi portat a terme el canvi de nom legal, seguint el criteri comU que s'apliqui en
I'ambit de tot I'Ajuntament.
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13. Relacions internacionals

La ciutat de Barcelona ha tingut i t& una clara vocacio de relacio i participacio en I'ambit internacional i forma part de diverses xarxes i espais de treball internacionals. També en aquest
ambit la ciutat preveu incloure la perspectiva LGTB, especialiment des dels espais en que es treballen i es desenvolupen els drets de les persones, com la Xarxa Europea de Ciutats per a la
Salvaguarda dels Drets Humans

13. Relacions internacionals

13.1
13.1.1

13.1.2

13.2
13.2.1

13.2.2
13.2.3

13.3
13.3.1

13.3.2

Xarxa Europea de Ciutats per a la Salvaguarda dels Drets Humans

Participacio de la ciutat de Barcelona en la Xarxa Europea de Ciutats per a la Salvaguarda dels Drets Humans,
i foment d'una jornada de treball especifica sobre el col-lectiu LGTB,

Promoci6 de posicionaments relacionats amb la defensa dels drets del col-lectiu LGTB en les xarxes de ciutats
de les quals I'Ajuntament forma part I participacio en elles, especialment en les que treballen els drets humans.
Vegeu tambg la seccio 1.2 de |'apartat «Drets civils i Pla per al col-lectiu LGTB».

Relacions amb altres ciutats

Foment del desenvolupament de projectes destinats a la millora de les condicions de vida del col-lectiu LGTB
en les ciutats amb que Barcelona estableix protocols de col-laboracio.

Promocio d'una xarxa de ciutats que impulsin politiques LGTB, en el marc de la Unid Europea.

Promocio de la creacio i difusio d'un registre de bones practiques en politica municipal LGTB arreu del mon.
Relacions amb el col-lectiu LGTB internacional

Promocio de la relacio institucional de la ciutat de Barcelona amb organismes internacionals LGTB en
coordinacio amb el Pla interdepartamental de la Generalitat de Catalunya.

Proposta perque Barcelona sigui la seu d'algun organisme internacional LGTB.

~ Termini
implementacio

En curs

Curt

~ Termini
implementacio

Curt

Curt
Curt

~ Termini
implementacio

Curt

Mitia

Area d'Accié Social | Ciutadania

Area d'Accio Social i Ciutadania -
Area de Serveis Generals i
Coordinacio Territorial

Area de Serveis Generals i
Coordinacio Territorial

Avea d'Acci Social | Ciutadania -
Area de Serveis Generals i
Coordinacio Territorial

Area d'Accio Social i Ciutadania -
Area de Serveis Generals i
Coordinacio Territorial
Area de Serveis Generals i
Coordinacio Territorial

Responsabilitat

Drets Civils

Drets Civils/
Relacions Internacionals

Responsablitat
Relacions Internacionals

Drets Civils/
Relacions Internacionals
Drets Civils/
Relacions Internacionals

Responsabilitat
Drets Civils/
Relacions Internacionals

Drets Civils/
Relacions Internacionals
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14, Cooperacio

L'actual Pla de cooperacio internacional de I'Ajuntament ja preveu de forma explicita la inclusié de programes i actuacions que tinguin com a objectiu la qualitat de vida i la defensa

dels drets per motiu d'orientacio sexual, que en els propers anys caldria aplicar | desenvolupar, tant en els projectes de cooperacio directa de I'Administracid municipal com en aquelles
iniciatives i programes que desenvolupen les ONG de la ciutat.

14. Cooperacio

14,1 Sensibilitzacio L Responsabiltat

14.1.1 Sensibilitzacio de les ONG de cooperacio perqué desenvolupin programes que incloguin el col-lectiu LGTB, ja Curt Area d'Educacié, Cultura | Benestar Cooperacio
sigui directament o en col-laboracio amb les associacions LGTB barcelonines.

14.1.2 Suport a les iniciatives que estudiin i/o divulguin la realitat del col-lectiu LGTB al mon, i especificament a les arees Curt Area d'Educacié, Cultura i Benestar Cooperacio
de cooperacio geografiques preferents definides en el Pla director de cooperacio de I'Ajuntament.

14.1.3 Promocio perque als centres d'estudis que actualment identifiquen bones practiques en I'ambit de la cooperacio Mitja ~Avea d'Educacio, Cultura i Benestar - Cooperacio/

) i . } Area de Serveis Generals i Coordinacio Territorial Relacions Internacionals

s'incloguin experiencies entorn del col-lectiu LGTB.

14.2  Cooperacio a través de les organitzacions de la ciutat S Responsabifat

14.2.1 Prioritzacio en la convocatoria anual de subvencions de cooperacio de les actuacions promogudes per les En curs Avea d'Educaci6, Cultura i Benestar Cooperacid

organitzacions que incloguin referéncies explicites a |'orientacio sexual, dins 'apartat de col-lectius amb especials
vulnerabilitats o subjectes a discriminacio.

14.2.2 Foment del desenvolupament de projectes de cooperacio que tinguin com a objectiu 'assoliment de condicions  Mitja Area d'Educacio, Cultura | Benestar Cooperacio
d'igualtat dels col-lectius LGTB, ja sigui a traves de les organitzacions de cooperacio que ja intervenen en aquests
territoris, de protocols de col-laboracio entre entitats de cooperacio i associacions LGTB de la ciutat, o bé
directament per part de les associacions LGTB.

14.3  Cooperacié municipal directa o6 Responsabiiat
14.3.1 Promocio del desenvolupament de projectes relacionats amb les condicions de vida del col-lectiu LGTB, a traves — Mitja Area d'Educacié, Cultura i Benestar Cooperacio

dels programes de cooperacio directa que fa I'Ajuntament amb les administracions publiques de les arees
definides com a prioritaries en el Pla director de cooperacio.
Vegeu l'accit 1.2.2, sobre la Xarxa de Ciutats Refug,
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15. Immigracio, minories etniques, religions i creences

El reconeixement dels drets i de la realitat de I'altre és el punt de partida d'aquest apartat, en que es defineixen estrategies per promoure el coneixement i el respecte de les persones LGTB
nouvingudes dins el col-lectiu, | també del reconeixement dels drets i el respecte de les persones gais, lesbianes i trans per part de les persones nouvingudes. En aguest ambit, es fa especial
atencio als serveis que faciliten la informacio i I'orientacio al col-lectiu de persones LGTB immigrants.

15.

Pag.4o0

15.1

15.1.1
15.1.2
15.1.3
15.1.4
15.1.5
15.1.6

15.1.7

15.2
15.2.1

156.2.2

15.2.3

15.2.4

Immigracio, minories étniques, religions i creences

Interculturalitat

Inclusio de la perspectiva LGTB en el desenvolupament del Pla Barcelona interculturalitat,

Desenvolupament de mesures per combatre la xenofobia dins del col-lectiu LGTB, en el marc de les actuacions
de caracter general que es facin a la clutat,

Promocio, a partir d'un diagnostic, d'accions adrecades a fomentar el respecte a les persones LGTB des de
les diferents comunitats religioses amb preséncia a Barcelona.

Combat dels estereotips, mitiancant la visibilitzacio i la potenciacio dels discursos oberts de les comunitats de
persones nouvingudes i les experiencies del col-lectiu LGTB nouvingut.

Visibilitzacio de la necessitat d'incorporar |'orientacio sexual i la identitat de génere com a motius per cercar
refugi.

Participacio de les associacions LGTB d'immigrants en els espais i els actes municipals adregats a la poblacio
immigrant.

Promocio de la inclusio de mesures per combatre la discriminacio per rad d'identitat de genere i d'orientacio
sexual dins els programes I les accions del Consell Municipal d'Immigracio.

Acollida i integracio

Inclusié d'associacions LGTB en la xarxa d'entitats d'acollida, des de la qual s'ofereixen serveis d'informacio i
orientacio a les persones nouvingudes.

Inclusié d'informacio basica sobre els serveis d'acollida al col-lectiu LGTB en els materials d'acollida de les
PErsones nouvingudes.

Inclusié d'una mencio respecte a la situacio legal i social del collectiu LGTB en el nostre context, en el marc
de les sessions informatives de grup per als nous residents i les sessions del programa de reagrupament familiar,
Formacio pel que fa a les realitats del col-lectiu LGTB per als professionals dels Serveis de Mediacio Intercultural.

~ Termini
implementacio

En curs
Curt

Curt
Mitja
Mitia
En curs
Mitia

~ Termini
implementacio

En curs
Curt

Curt

Curt

Responsablitat

Area d'Educacié, Cultura | Benestar Immigracio
\ Area d'Acci6 Social | Ciutadania- Drets Civils - Immigracio
Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Area d'Acci6 Social | Ciutadania Drets Givils -

Area d'Accio Social i Ciutadania
Area d'Educaci6, Cultura i Benestar
Area d'Educaci, Cultura i Benestar
Area d'Educaci6, Cultura i Benestar

Responsablitat
Area d'Educacié, Cultura | Benestar

Area d'Educacié, Cultura | Benestar
Area d'Educacié, Cultura | Benestar

Area d'Accio Social | Ciutadania

Oficina d'Afers Religiosos

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Accid Social
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15.2.5 Valoracio positiva de les iniciatives que incloguin el tractament del col-lectiu LGTB en el procés de resolucio
de la convocatoria de subvencions d'acollida i interculturalitat.

15.2.6 Andlisi de les accions que s'han de desenvolupar en relacio amb els processos de reagrupament de families
homoparentals.

15.3  Analisi

156.3.1 Promocié de la inclusié de preguntes sobre la percepcid de I'homosexualitat en els estudis sobre les actituds
de la poblacio nouvinguda.

16. Comerg I turisme

Mitja
llarg

~ Termini
implementacio

Mitja
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Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Responsablitat

Area d'Educacio, Cultura | Benestar

Immigracio

Immigracio

Immigracio

Barcelona és avui un referent important en I'ambit LGTB, tant pel que fa a actuacions de caracter reivindicatiu i de defensa dels seus drets com en I'ambit cultural, ltdic i relacional. La
consolidacio i difusio d'aquesta realitat permet a la ciutat reconéixer i consolidar un model de ciutat ric i divers i donar-lo a coneixer a la resta del mon. Alhora, la inclusio de la ciutat en les
xarxes de promocio del turisme adregat a la poblacio LGTB permet una doble funcié: d'una banda, millora I'economia de la ciutat a través de la singularitzacio d'aquesta oferta turistica; de

I'altra, facilita el reconeixement i la visibilitat de persones gais, lesbianes i transsexuals a la ciutat,

16. Comerg i turisme

16.1  Establiments comercials

16.1.1 Establiment de relacions de col-laboracid amb les associacions de comerciants i professionals del sector LGTB, i
identificacio d'estrategies de treball comunes que ajudin a desenvolupar el Pla municipal per al col-lectiu lesbia,
gai, transsexual i bisexual de Barcelona.

16.1.2 Vehicle de la participacio de les associacions de comerciants LGTB en els processos de revisio dels canvis de
normatives dels establiments comercials,

16.2  Turisme

16.2.1 Consolidaci6 de la preséncia de la ciutat de Barcelona, amb productes de promocio adregats al col-lectiu LGTB, a
I'estranger (fires, etc.).

16.2.2 Difusio de |'oferta adrecada al col-lectiu LGTB amb I'edicio periodica d'un planol LGTB de la ciutat.

16.2.3 Suport de Turisme de Barcelona als esdeveniments dirigits al col-lectiu LGTB d'especial franscendencia que es fan
a Barcelona.

16.2.4 Manteniment de la participacio de Turisme de Barcelona a la International Gay and Lesbian Travel Association (IGLTA).

16.2.5 Formaci6 dels informadors de turisme respecte a ['oferta LGTB a la ciutat, amb el suport de les associacions LGTB,

~ Termini
implementacio

Mitia

Mitia

~ Termini
implementacio

En curs

En curs
En curs

En curs
Curt

Responsablitat

Area d'Accié Social | Ciutadania

Area de Servels Generals |
Coordinacio Territorial

Responsablitat

Area de Promocio Economica

Area de Promocié Economica
Area de Promocio Economica

Area de Promocié Economica
Area de Promocié Economica

Comerc/Drets Civils

Servel de Llicéncies

Turisme

Turisme
Turisme

Turisme
Turisme
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17. Ocupacio

Ateses les limitades competencies de I'Administracio municipal en aquest ambit, les actuacions que s'han inclos en el Pla tenen com a principal objectiu donar suport als processos d'accés
al mon del treball en aquells sectors del col-lectiu LGTB amb més dificultats, posant una especial atencio en les dones transsexuals. L'altre ambit d'actuacio fa referéncia al reconeixement
dels drets dels treballadors i les treballadores LGTB de I'Administracié municipal.

17. Ocupacio

17.1
1717

17.1.2

1713

17.1.4

17.2

17.3

17.3.1

1732

17.3.3

17.3.4

17.35

Barcelona Activa

Inclusio de recomanacions i practiques per a la no-discriminacio del col-lectiu LGTB en I'ambit laboral en les guies
i els materials sobre bones practiques d'inclusio sociolaboral.

Inclusio en els programes de formacio del personal de Barcelona Activa d'un apartat sobre la discriminacio laboral
per motiu d'orientacio sexual i identitat de genere.

Inclusio de la perspectiva LGTB en els moduls formatius que tracten d'aspectes de convivencia adrecats als joves
que fan accions de professionalizacio i formacio integral, i en els programes d'ocupacio i insercio de Barcelona Activa.,
Incentiu a les entitats que participen en la Xarxa d'Insercié Sociolaboral de Barcelona perque desenvolupin projectes
especifics adrecats als sectors de poblacio LGTB amb més dificultats d'insercio laboral.

Insercio laboral del col-lectiu de persones transsexuals

\egeu la seccio 3.5.

Personal municipal

Manteniment de les accions de difusio del Protocol per a la dignitat i la no-discriminacio en el freball entre els
treballadors i les freballadores municipals, en el qual es donen a congixer els mitians de que disposa el personal
municipal per denunciar situacions discriminatories,

Seguiment, des del Servei de Prevencio de Riscos Laborals, de les situacions de discriminacio entre el personal
municipal per motiu d'orientacio sexual o identitat de genere, i elaboracio d'un informe periodic.

Trasllat al professorat que intervé en els cursos de formacio per al personal municipal de pautes per al fractament
del collectiu LGTB.,

Inclusio de la perspectiva LGTB en el pacte de relacions laborals, especialment pel que fa a les situacions derivades
dels nous i diversos models familiars,

Inclusio de la perspectiva LGTB en els serveis que ofereixi la futura oficina d'atencio a 'empleat.

- Termini
implementacio

Curt

Curt

Curt

Mitia

~ Termini
implementacio

~ Termini
implementacio

Curt

Mitia
Mitia
Mitia

Llarg

Responsablitat

Area de Promocio Economica

Area de Promocio Economica

Area de Promocio Economica

Area de Promocio Economica

Responsablitat

Responsablitat

Area de Recursos Humans i Organitzacié

Area de Recursos Humans i Organitzacio
Area de Recursos Humans i Organitzacié
Area de Recursos Humans i Organitzacio

Area de Recursos Humans i Organitzacié

Barcelona Activa

Barcelona Activa

Barcelona Activa

Barcelona Activa

Recursos Humans

Recursos Humans

Recursos Humans

Recursos Humans

Recursos Humans
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Traslladar:

Al Consell Economic i Social, al Consell Nacional LGBT i al Pla interdepartamental per a la no-discriminacio de les persones homosexuals i franssexuals:
- Resultats del diagnostic del Pla municipal per al col-lectiu LGTB, perque serveixin com a referencia a 'hora d'impulsar mesures adrecades a fomentar la igualtat de condicions en I'accés

al treball del col-lectiu de persones LGTB.
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18. Informacio i atencio

Ateses les limitades competencies de I'Administracié municipal en aquest ambit, les actuacions que s'han inclos en el Pla tenen com a principal objectiu donar suport als processos

d'accés al mon del treball en aquells sectors del col-lectiu LGTB amb més dificultats, posant una especial atencio en les dones transsexuals. L'altre ambit d'actuacio fa referéncia al
reconeixement dels drets dels treballadors i les treballadores LGTB de I'Administracio municipal.

18. Informacio i atencio

18.1  Servels d'informaci6 L Responsabiltat

18.1.1 Inclusio de la informacio relativa al col-lectiu LGTB en els protocols d'atencié de les OAC i formacio del personal Curt Area de Serveis Generals | Comunicacié
que hi treballa. Coordinacio Territorial

18.1.2 Actualitzacio periodica de la informacio que s'ofereix a través del 010 en relacio amb el col-lectiu LGTB i formacio  Curt Area de Serveis Generals | Comunicacio
del personal que hi treballa. \ Coordinacio Territorial

18.1.3 Creacio a la pagina web municipal d'un espai dedicat especificament al col-lectiu LGTB dins la seccid «Per a la Curt Af%aogf‘ dazgg'%e%ﬁt”oﬁg's ‘ Comunicacio
gent> de I'apartat «La ciutat». \ . ‘ o

18.1.4 Inclusio en les publicacions periddiques que edita I'Ajuntament de noticies relacionades amb I'aplicacié del Pla En curs Af%aogfdazgg'ﬁgﬁfo‘?g's | Comunicacio
municipal per al col-lectiu LGTB, \ . ‘

18.1.5 Inclusié d'informacié municipal relacionada amb el col-lectiu LGTB i difusid de campanyes institucionals de caracter ~ En curs Ar%aogfd%zgg'%gﬁggs | Comunicacio
general als mitjans de comunicacio adregades a aquest col-lectiu sempre que sigui necessari.

almix

] o | kn
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19. Reconeixement | visibilitat
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La incorporacio del col-lectiu LGTB com un referent més de la ciutat afavoreix la imatge d'una societat diversa, rica i plural, en que tothom pot tenir lloc. El reconeixement de la historia, la
trajectoria i els esforcos fets pels col-lectius que tradicionalment han estat més vulnerables ens permet reconeixer els seus esforgos en la construccié del nostre model de societat.

19. Reconeixement i visibilitat

19.1  Accions puntuals o periodiques

19.1.1 Suport a I'organitzacio i difusio dels actes de celebracio del 28 de juny i altres esdeveniments d'especial
transcendencia per a aquests col-lectius.

19.1.2 Inclusio del collectiu homosexual en I'acte anual amb motiu del Dia Internacional en Memoria de les Victimes
de I'Holocaust.

19.1.3 Presencia institucional en els principals actes organitzats pel col-lectiu LGTB.

19.1.4 Presencia de les associacions LGTB en les mostres d'associacions que es fan a la ciutat.

19.1.5 Desenvolupament d'accions i campanyes institucionals de visibilitat del col-lectiu LGTB i de la seva aportacio a
un model de ciutat obert, divers i respectuds.

19.2  Accions permanents

19.2.1 Installacio d'un monument a les persones gais, lesbianes i transsexuals represaliades en un espai centric de la
clutat.

19.2.2 Instal-lacio d'una placa commemorativa de la primera manifestacio del 28 de juny esdevinguda a Barcelona.

19.2.3 Inclusio en el nomenclator de referéncies explicites a esdeveniments i a personatges historics vinculats al col-lectiu
LGTB.

20. Prevencio | seguretat

~ Termini
implementacio

En curs

En curs

En curs
En curs

Mitia

~ Termini
implementacio

Curt

Mitia
Mitia

Responsabilitat

Area d'Accid Social i Clutadania
Area de Serveis Generals |
Coordinacio Territorial

Regidories
Area d'Educacio, Cultura | Benestar
Area d'Acci6 Social | Ciutadania

Responsabilitat

Area d'Accio Social | Ciutadania

Area d'Urbanisme i Infraestructures
Area d'Educacio, Cultura i Benestar

Drets Civils

Relacions Ciutadanes
i Institucionals

Compartida

Participacio Ciutadana
Drets Civils

Drets Civils

Comissio del Patrimoni Artistic
ICUB - Nomenclator

El reconeixement de la igualtat de drets del col-lectiu LGTB encara no ha estat assumit avui per la totalitat de les persones que formen la nostra societat, per la qual cosa cal mantenir |
desenvolupar estrategies d'eradicacio de I'homofobia i de la transfobia. Correspon, per tant, al conjunt de I'Administracio, i en especial a la Guardia Urbana, garantir la igualtat i perseguir

qualsevol situacio de discriminacio.

20. Prevencio i seguretat

20.1  Lluita contra I'nhomofobia i la transfobia
20.1.1 Millora del suport juridic en casos d'agressions i discriminacions homo/transfobigues.
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20.1.2 Previsio que I'Ajuntament es pugui presentar com a acusacio particular en casos d'agressions homo/transfobiques
greus.

20.1.3 Establiment d'un grup de treball per abordar de forma conjunta I'eradicacio d'actituds discriminatories envers
els diferents col-lectius (homofobia, xenofobia, etc.), entenent que aquestes formes de discriminacio son diferents
expressions d'un mateix problema.

20.1.4 Participacio en el grup de treball de la Fiscalia General de Catalunya contra els delictes homofobs.

20.2  Espai public

20.2.1 Seguiment de I'aplicacio de les sancions per conductes a |'espai plblic de menyspreu a la dignitat de les persones
i comportaments discriminatoris (ja siguin de contingut xenofob, racista, sexista o homofob, o de qualsevol altra
condici6 o circumstancia personal o social), en aplicacio de I'Ordenanca de civisme,

20.2.2 Foment de I'Us respectuos i de la convivencia en espais publics amb més preséncia de persones LGTB i amb
garantia de les condicions de seguretat.

20.3  Guardia Urbana

20.3.1 Continuacio del proces formatiu per al conjunt del cos de la Guardia Urbana (comandaments intermedis i conjunt
d'agents), que doni a coneixer la instruccio 29/08 per prevenir i evitar actituds discriminatories i en el qual
s'inclouen de forma explicita I'nomofobia, Ia lesbofobia i la transfobia.

20.3.2 Manteniment de les visites dels agents de proximitat de la Guardia Urbana als locals d'ambient i a les associacions
LGTB, com a expressio de la voluntat de fomentar una relacid de proximitat.

20.3.3 Col-laboracié amb les associacions de policia LGTB en aquells programes i accions que tinguin relacio amb el
collectiu LGTB.

20.3.4 Informacio sobre les convocatories de places a la Guardia Urbana en revistes i mitians de comunicacio adrecats
al col-lectiu LGTB,
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Traslladar:

- Resultats del diagnostic sobre la situacio del col-lectiu LGTB que s'ha fet en el procés d'elaboracio d'aquest Pla en relacio amb la manca de seguretat en el fransport public.
- Desenvolupament d'accions de respecte a la diferéncia i a la promocio de la convivencia entre les persones usuaries del transport public, en que s'incloguin referéncies explicites a

l'orientacio i a la identitat sexuals.



UJ

AThora d'implantar aquest Pla cal tenir present, d'una banda, la importancia de disposar d'una
estructura que possibiliti impulsar i coordinar totes les accions previstes i, de l'altra, el dinamisme
necessar en la implantacio, per primera vegada, d'un pla d'aquestes caracteristiques, pioner en
el nostre entorn.

Aixi, doncs, per tal de garantir I'execucid de les accions previstes en aquest Pla, es fa del tot
necessari tenir presents i desenvolupar les mesures seguents:

Garantir una estructura de gestié municipal que possibiliti disposar dels recursos
economics i humans per a I'assoliment dels objectius previstos.

Ser conscients de la possibilitat de dissenyar i implantar noves accions que donin
resposta a les necessitats del col-lectiu inicialment no identificades, que permetin desenvolupar
els eixos d'actuacio previstos en el Pla.

Pel que fa al seguiment i a I'avaluaci6 del Pla, es defineixen les accions segients, que han
de permetre actuar de forma coordinada amb la resta de les arees i departaments que implanten
accions adrecades al col-lectiu LGTB, aixi com mostrar una gestio fransparent i eficac envers

el matelx sector davant altres agents (entitats, institucions...) que intervenen en el desenvolupament
de les accions previstes:

Elaborar un informe d'evoluci6 del Pla municipal per al col-lectiu LGTB cada dos anys,
per tal de presentar-lo a la comissio del ple corresponent i, si escau, al Consell Plenari de
I'Ajuntament de Barcelona.

Presentar cada any un informe sobre I'evolucio del Pla municipal per al col-lectiu LGTB al Consell
Municipal de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals.

Informar aquells organs i espais de coordinacid establerts de la implantaci6 de nous
programes i serveis relacionats amb el Pla municipal per al col-lectiu LGTB, aixi com
del desenvolupament dels ja previstos.

Establir una comissi6 interdepartamental del Pla municipal per al col-lectiu LGTB
mitiancant la designacio de responsables d'arees i serveis inclosos en el Pla, com a organ de
seguiment i d'avaluacio. Aquesta comissio, que es convocara amb una periodicitat bianual, estara
presidida pel regidor ponent de Drets Civils.,

Establir mecanismes estables de coordinacié amb les diferents arees | departaments
que porten a terme accions incloses en el Pla municipal per al col-lectiu LGTB per tal de garantir
que implantin, desenvolupin i difonguin bé les accions previstes. Aquests espais de coordinacio,
que s'han de reunir amb una periodicitat minima d'un cop I'any, també han de possibilitar la
creacio de sinergies per engegar noves accions que corresponguin a les noves demandes del
col-lectiu.
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