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BRETXA DIGITAL A LA CIUTAT DE BARCELONA 2020
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Oficina  Municipal de Dades

% s/ total entrevistes

Mai ha fet 

servir 

Internet

No té 

correu 

electronic

Mai ha utilitzat 

el servei 

Bcn Wifi

TOTAL 5,6% 9,6% 76,8%

Sexe

Dona 8,4% 12,9% 77,0%

Home 2,5% 5,8% 76,7%

Estudis

Sense estudis obligatoris 43,0% 57,8% 94,8%

Obligatoris 19,9% 30,9% 86,8%

Post obligatoris 3,8% 8,8% 74,7%

Situació laboral actual

Ocupada 0,1% 1,8% 74,6%

Aturada 0,5% 2,0% 66,9%

Jubilada / Pensionista 18,6% 27,7% 87,9%

Tasques no remunerades 9,3% 14,1% 74,9%

Estudiant 0,0% 1,9% 62,8%

Renda familiar disponible

Baixa 8,0% 13,3% 79,9%

Mitja 5,6% 8,2% 70,9%

Alta 3,4% 4,6% 77,3%

Nacionalitat

Espanyola 6,8% 10,6% 78,7%

Mixta 1,0% 7,2% 62,6%

Estrangera 0,7% 5,2% 70,6%

Font: Enquesta "La bretxa digital a la ciutat de Barcelona 2020" realitzada per BIT Habitat. 

Més informació: https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/tvida/bretxa_digital/index.htm

https://www.bithabitat.barcelona

https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/data/ca/dataset?q=&name=enquesta-escletxa-digital
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No té correu electronic Mai ha utilitzat Internet

Llars sense correu electrònic i que mai han 

utilitzat Internet per trams de renda

L’Ajuntament de Barcelona, mitjançant BIT Habitat, ha realitzat durant la tardor de 2020 una enquesta a 2.542 residents –de 16 anys i més- a

Barcelona per analitzar la bretxa digital a la ciutat i l’impacte de la pandèmia en la utilització de les eines digitals.

D’entre els principals resultats, destaca que un 8,1% de les llars de Barcelona no té connexió a internet, i d'aquestes, un 32,5% considera que

no li cal perquè no utilitza internet i un 31,8% manifesta que no en té perquè no sap utilitzar-lo. Un 60,4% de les llars que sí que té connexió a

internet no disposa d'ordinador de taula. El 40,1% no té tauleta i el 23,3% no té ordinador portàtil. Hi ha un 6,2% de llars que tampoc té telèfon

intel·ligent.

Pel que fa a la freqüència de connexió, un 43% de les persones que mai ha fet servir internet pertany al grup sense estudis obligatoris

acabats. Pel que fa a la situació laboral dels enquestats sobre la última vegada que s'han connectat, un 18,6% de les persones que tampoc

s'ha connectat mai són jubilades/pensionistes.

El 91% de les llars de renda baixa disposa de connexió a internet. La manca de connexió a internet està molt vinculada amb l’edat. Més del

50% de les llars sense connexió són de persones de més de 75 anys i el 43% són llars de dones d’edat avançada.

Durant el confinament, un 24,8% de llars amb menors de 16 anys no ha fet l'escola on line, gairebé la meitat dels quals (48,4%) perquè

l'escola no l'ha ofert i un 23,6% per ser massa petit. També hi ha un 11,8% d’adults que han respost no tenir temps per fer el seguiment dels

fills.


