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PRESENTACIO

Juliol de 2019 Explotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2018



PRESENTACIO:

A les seglents pagines es presenta l'informe de resultats elaborat a partir de I'explotacio estadistica de les dades
de visitants de setze museus de la ciutat de Barcelona durant el 2018, encarregat a GESOP per I'Institut de
Cultura de Barcelona, amb 'objectiu de conéixer el perfil dels visitants i caracteritzar la seva visita al museu. Els
setze museus analitzats sén els seguents:

» ElI Born Centre de Cultura i Memoria* *+ MUEC — Seu Montcada (Museu de Cultures del Mén)
» Castell de Montjuic * MUEC - Seu Montjuic (Museu Etnologic)

» Centre de Cultura Contemporania de Barcelona * Museu del Disseny

* Fundacio Joan Miré * Museu Frederic Marés

*+ MCNB - Jardi Botanic * Museu Maritim

* MCNB - Museu de Ciencies Naturals de Barcelona * Museu Picasso

* Museu d’'Historia de Barcelona - Placa del Rei * Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes

* Museu de la Musica * La Virreina Centre de la Imatge

L'informe esta estructurat en dos apartats. En el primer s’exposen les dades d’afluéncia de visitants als museus.
En el segon, s’exploten les enquestes que han recollit els museus participants a I'edicié d’enguany durant el 2018.
En aquest segon apartat s’analitza el perfil dels visitants, es classifica als museus segons aquest perfil i
s’aprofundeix en 'analisi dels visitants de proximitat i del public turista.

A més d’aquest informe conjunt, s’entrega també un informe individual per a cadascun dels 16 museus analitzats.

* Del Born CCM només s’analitza la visita a les exposicions i al jaciment, no la de lliure accés.
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA - VISITANTS

Per tal que GESOP pugui analitzar I’afluéncia de visitants als museus, I'ICUB ha facilitat les dades extretes de
I'aplicatiu de venda d’entrades EUROMUS que enregistra la informacio al voltant de les tarifes, el dia i I'hora en
que s'adquireixen les entrades. S’han utilitzat dos metodes per I'extraccié d’aquestes dades:

Per un primer grup de museus, I'lCUB ha enviat per a cada museu un arxiu on consten els visitants individuals
que han accedit cada dia amb cada tarifa emprada pel museu, indicant el tipus de tarifa de que es tracta (gratuita,
reduida o general). Per altra banda, I'lCUB ha fet entrega d’'un segon arxiu on només consten els visitants que
accedeixen en grups organitzats. Els museus que s’han analitzat emprant aguesta metodologia son els seguents:

» El Born Centre de Cultura i Memoria* .
» Castell de Montjuic .
« MCNB - Jardi Botanic .
« MCNB - Museu de Ciéencies Naturals de Barcelona .
* Museu d’Historia de Barcelona - Placa del Rei .
* Museu de la Musica .

« MUEC — Seu Montcada (Museu de Cultures del Mén)

MUEC — Seu Montjuic (Museu Etnologic)
Museu del Disseny

Museu Frederic Mares

Museu Picasso

Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes
La Virreina Centre de la Imatge

Per un segon grup de museus, I'lCUB ha adjuntat un arxiu de vendes que incorpora els visitants que accedeixen
en grup i individualment. Per a poder-los distingir i realitzar I'analisi, s’ha emprat un arxiu amb la descripcio del
tipus de visitant (individual o en grup) i el tipus de tarifa amb la que han accedit els visitants registrats a I'arxiu de
vendes. Els museus que s’han analitzat emprant aguesta metodologia son els seglents:

» Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
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METODOLOGIA — ENQUESTES (1/3)

Técnica d’investigacio.
Entrevistes presencials a 'entrada del museu, en el moment d’adquirir 'entrada.

Univers d’estudi.
Visitants individuals dels museus analitzats al llarg de 2018.

Dimensi6 de la mostra.
34.619 entrevistes, distribuides com s’exposa a la pagina seguent.

Disseny de la mostra.
Selecci6 de la persona a entrevistar a partir d’'un mostreig aleatori sistematic.

Ponderaci6 dels resultats.
Per a I'analisi dels resultats, les dades s’han ponderat segons I'afluéncia de visitants per museu, mes i tipus
de dia al llarg de 2018, com s’exposa a la pagina 10.

Error de la mostra.
+ 0,9% per un nivell de confianca del 95% i p=g=0,5.

Treball de camp.
De gener a desembre de 2018.
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METODOLOGIA — ENQUESTES (2/3)

Els setze museus analitzats han facilitat un total de 34.728 enquestes realitzades al llarg de 2018. Ara bé, tal com
es va fer en edicions anteriors, s’han descartat aquelles enquestes que no tenien completades almenys tres de les
set variables principals del questionari, que aquest any han estat 109, el 0,3% del total. Aixi, doncs, finalment s’han
tingut en compte 34.619 enquestes, el 99,7% de les facilitades inicialment.

ENQUESTES
AMB MENYS DE
ENQUESTES 3 VARIABLES ENQUESTES
REALITZADES COMPLETADES ANALITZADES
n % n % n %

Museu Picasso 1.929 100,0 7 0,4 1.922 99,6
Castell de Montjuic 3.756  100,0 3 0,1 3.753 99,9
Fundacié Miro* 8.943  100,0 5 0,1 8.938 99,9
Museu Maritim 1.115 100,0 8 0,7 1.107 99,3
CCCB 3.616  100,0 22 0,6 3.594 99,4
Museu del Disseny 2.134  100,0 2.134  100,0
MUHBA - PI. del Rei 2,217  100,0 23 1,0 2.194 99,0
Museu C. Naturals 1.334 100,0 1.334  100,0
H Born CCM 328 100,0 1 0,3 327 99,7
La Virreina 2722  100,0 7 0,3 2.715 99,7
Jardi Botanic 377 100,0 2 0,5 375 99,5
Monestir Pedralbes 1.740 100,0 10 0,6 1.730 99,4
Museu F. Marés 1.719  100,0 1.719  100,0
Museu Cultures 1.641 100,0 15 0,9 1.626 99,1
Museu de la MuUsica 847  100,0 1 0,1 846 99,9
Museu Etnologic 310 100,0 5 1,6 305 98,4
TOTAL 34.728 100,0 109 0,3 34.619 99,7

* Per la seva banda, la Fundacié Mir6 ha realitzat una pregunta addicional, els resultats
de la qual s’analitzen al seu informe individual, perd no apareixen a l'informe global.

Juliol de 2019

Fundaci6 Mir6

Castell de Montjuic
CccCB

La Virreina

MUHBA - Placa del Rei
Museu del Disseny
Museu Picasso
Monestir Pedralbes
Museu F. Marées
Museu Cultures

Museu de Ciéncies Naturals
Museu Maritim

Museu de la Musica
Jardi Botanic

El Born CCM

Museu Etnologic

Explotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2018

8.938

25,8 %
10,8 %
10,4 %
7,8 %
6,3 %
6,2%
5,6 %
5,0 %
5,0 %
4,7 %
3,9%
3,2%
2,4%
1,1%
0,9 %
0,9 %



er tal de garantir que les dades de les
M ETO DO L OG IA — E N Q U ESTES (3/3) Enquestes reaﬂitzades ?esponen a la distribucio

real dels visitants dels setze museus analitzats,

CRITERI DE PONDERAClO s’aplica un factor de ponderaci6 en base al

museu, mes i tipus de dia de la visita.

Visitants individuals Visitants
per mes individuals* Enquestes
. o . % %
Visitants individuals Visitants = 18?3 537 508 2354 28
per museu individuals* Enquestes ener . : . :
n % n % Febrer 203.042 6,3 2.615 7,6
Museu Picasso 910321 282 1922 56 el 244.968 16 3.057 88
Castell de Montjuic 804.549 24,9 3753 10,8 el 285.927 88 3273 95
Fundacié Mir6 285790 8,8 8.938 258 Maig 364.675 11,3 3.571 10,3
Museu Maritim 188.688 5.8 1107 32 Juny 241.602 7.5 2573 74
i o s e N i Juliol 290228 9,0 3076 89
Museu del Disseny 145425 4,5 2134 6,2 Agost 330.680 10,2 3.347 97
MUHBA - PI. del Rei 144570 45 2194 63 Septembre 305.766 9,5 2995 87
Museu C. Naturals 138.770 43 1334 39 Octubre 304.362 94 2646 7.6
H Born CCM 83.436 26 327 0.9 Novembre 238.239 7,4 2.814 8,1
La Virreina 74927 2.3 2715 78 Desembre 235135 7.3 2298 66
el Boiaic Ty o T7c B TOTAL 3231.161 100,0  34.619 100,0
Monestir Pedralbes 65.456 2,0 1.730 5,0
Museu F. Mares 54.520 1,7 1.719 5,0
Museu Cultures 46.870 15 1.626 4,7 Visitants individuals Visitants
Museu de la MUsica 23.885 07 846 24 per tipus de d|a individuals* Enquestes
Museu Etnoldgic 8061 0,2 305 0,9 n % n %
AL 3731 6. B0 — 31610 BE Feiners 1645087 50,9 20.158 58,2
Cap de setmanai festius  1.586.074 49,1 14461 41,8
TOTAL 3231.161 100,0  34.619 100,0

* Cal tenir en compte que:

» A cada museu, en principi, només tenen possibilitat de participar en la investigacié els visitants que compren entrades individuals, ja que els que venen en grup no passen per taquilla de la mateixa
manera que els altres. Per aquest motiu, a I'hora de definir el criteri de ponderaci6 s'utilitzen només les dades d’entrades individuals.

> En el cas de La Virreina, pero, s'empren també els visitants que han accedit a 'equipament en grups organitzats, ja que el museu no discrimina entre visitants individuals o en grup.

» Del Born CCM només s’han tingut en compte els visitants de les exposicions i al jaciment, no els de lliure accés, perqué no s6n objecte d’aquesta enquesta.
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ELS SETZE MUSEUS ANALITZATS HAN REBUT
MES DE 3,5 MILIONS DE VISITANTS DURANT L’ANY 2019.

TIPUS DE VISITANT

TOTAL VISITANTS:
3.566.807
71 90 4 976
Individual ’
(3.225.320) (341.487)
8,7 3,2 12,7 20,8 8,0 13,9 12,6 2,6 9,7 39,2 11,5
01,3 il 965 Ml 573 I o, N 920 [ co.1 [l o5, [ 0.6 [ 5a4 [ °30 M 005 Ml 674 M °7 [l 003 88,5
60,8
Museu Castell Fundaci6 Museu CCCB MUHBA Museu C. Museu ElBorn La Jardi  Monestir Museu F. Museu Museu de Museu
Picasso de Miré Maritim - Pl. del Naturals del CCM  Virreina Botanic Pedralbes Mares Cultures la Musica Etnologic
Montjuic Rei Disseny

* Del Born CCM només s’analitza la visita a les exposicions i al jaciment, no la de lliure accés.
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EL MUSEU PICASSO, EL CASTELL DE MONTJUIC | LA FUNDACIO MIRO SON ELS MUSEUS MES VISITATS.
EXCEPTUANT JUNY, ELS MESOS D’ABRIL A OCTUBRE SON ELS MES CONCORREGUTS.

VISITANTS INDIVIDUALS PER MUSEU*
910.321
804.549

285.790
188.688 186.145 15425 144570 138.770

74927 77595 69.748 65.456 54520 46.870

23.885 8.061

Museu Castell Fundaci6 Museu CCCB Museu del MUHBA Museu C. ElBorn La Jardi Monestir Museu F. Museu Museu de Museu
Picasso de Miré Maritim Disseny -Pl.del Naturals CCM Virreina** Botanic Pedralbes Marés Cultures la Musica Etnologic
Montjuic Rei
3.231.161 VISITANTS INDIVIDUALS PER MES**

Visitants individuals**

N 364.675 330680

Mitjana

mensual:
269.263

285.927 305.766  304.362

290.228

186,537 203,047 244,958 238239 _ 235135

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct.

Nov. Des.

* Del Born CCM només s’analitza la visita a les exposicions i al jaciment, no la de lliure accés.

** En el cas de la Virreina s’analitzen tots els visitants, donat que no discriminen entre visitants en grup i visitants individuals i només disposem d’una estimacié global del
percentatge de visitants que accedeixen a I'equipament en grups organitzats. Per tant, a I'explotacié de visitants individuals per mes que es mostra en aquesta pagina i a les
segulents explotacions del capitol se sumen els 5.841 visitants en grup de la Virreina als 77.595 visitants individuals del museu.
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LES VISITES A MUSEUS ES REPARTEIXEN A PARTS IGUALS ENTRE DIES FEINERS | CAPS DE SETMANA |
FESTIUS. ELS MUSEUS MES VISITATS TENEN MES PUBLIC EN DIES FEINERS.

VISITANTS INDIVIDUALS: DIA DE LA VISITA

Feiner 49,1
Més de tres de cada quatre
visitants del Museu de Cultures
del M6n i del Frederic Mares
acudeixen als equipaments els
caps de setmana i festius.
37,0 40,2
ST ' 48,8
60,0 53,7 59,7 '
65,5 724 701 654  OLT o, o4 a7
’ 84,6
63,0 59,8
56,3 ) 51,2
40,0 46,3 WM 103 '
34,5 27.6 Il 29.9 346 W 383 M o 336 I 263
! 15,4
Museu Castell Fundaci6 Museu CCCB Museu MUHBA Museu C. ElBorn La Jardi  Monestir Museu F. Museu Museu de Museu
Picasso de Mird Maritim del -Pl.del Naturals CCM Virreina Botanic Pedralbes Marés Cultures la Muisica Etnologic
Montjuic Disseny Rei
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Museu
Picasso
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QUATRE DE CADA DEU VISITANTS HAN ACCEDIT ALS MUSEUS GRATUITAMENT,
MENTRE UN TERC HO HA FET AMB UNA TARIFA GENERAL.

VISITANTS INDIVIDUALS: TARIFA

Gratuita 41,9 34,7 General

23,5

80,7

28,1 10,9

8,4

Castell Fundaci6 Museu CCCB Museu MUHBA Museu C. ElBorn La Jardi  Monestir Museu F. Museu Museu de Museu
de Miré Maritim del -Pl.del Naturals CCM Virreina Botanic Pedralbes Marés Cultures la Misica Etnologic

Montjuic Disseny Rei
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ELS MESOS DE JUNY A AGOST SON ELS QUE REBEN UNA MAJOR PROPORCIO
DE VISITANTS EN DIES FEINERS.

VISITANTS INDIVIDUALS: DIA DE LA VISITA

40,7 39,4 38,8
46,0 53,2 51,0 52,7 54,6 56,9 43,8 51,8

61,7

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

| H Feiner Cap de setmana o festiu |

VISITANTS INDIVIDUALS: TARIFA

24,6 25,2 25,3

254 21,9 20,8 : . 23,7 ZEe 230

22,8 21,4

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

H General Reduida ™ Gratuita
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Resum
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ORIGEN

Procedencia dels visitants

@141

2,6 Eixample
2.4 Ciutat Vella

10,8 Estats Units
7,8 Italia
6,7 Franca

5,9 Alemanya
5,0 Regne Unit
2,8 Russia
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PERFIL

RESUM

CARACTERISTIQUES DE LA VISITA

Sexe, edat, acompanyant

<30

30-39
40-49
50-59

59 <

o’

i

e

Total
29,1

28,2
15,5
15,0

10,4

21,1
34,4
13,6
19,9

7,8

46,0

Homes

27,6
26,2
16,1
18,0

10,5

21,8
38,1
13,3
16,5

7,4

48,9

Dones

31,1
30,1
15,0
12,1

10,0

20,9
31,5
13,7
22,8

8,0

Numero de visita,
entrades adquirides, mitja prescriptor
82,2 13,6
Total  1%visita Repeteix
1 25,9 25,5 29,0
2 49,9 50,8 44,7
3 10,6 10,4 11,8
4 8,0 7,9 8,2
4< 4,8 4,6 5,7
(7
( 33,2 37,8 7,1
l 21,6 23,5 11,0
18,2 18,7 16,1
LEN g 4,8 11,8
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PROP DE TRES DE CADA QUATRE VISITANTS
RESIDEIXEN A UN PAIS ESTRANGER.

Visitants

No consta

Resta Espanya

LLOC DE RESIDENCIA

3,4

3,5 @
Visitants
Resta Catalunya Visitants
Resta del mén
Els estranlgg(r; /fregtuen IO S ) 9 Els residents a Catalunya es
S'UF')'feretn 3 IM ou Visitant 73,2 situen o superen el 50% dels
\F/)I_SI ants ‘IeC utse”ud sitants visitants del Museu del Disseny, el
icasso, el Castellde Barcelona ciutat CCCB, el Born CCM i el Museu de
Montjuic, la Fundacié Miré i I
el MUHBA - Plaga del Rei. 14,1 :
Més estrangers Més locals
MUSEU
Total Castell MUHBA
Museu de Fundacié PI. del Museu MuseuF. Museu Jardi M. de Museu Museu La M. del H Born Museu C.
Picasso Montjuic  Miré Rei Maritim  Mares Cultures Botanic Pedralbes Enologic Musica Virreina Disseny CCCB CCM Naturals
(n=34619) | (n=1922) (n=3753) (n=8938) (n=2194) (n=1107) (n=1719) (n=1626) (n=375) (n=1730) (n=305) (n=846) (n=2715) (n=2134) (n=3594) (n=327) (n=1334)
BCN 14,1 1,9 6,4 12,2 8,7 16,6 20,4 25,8 32,2 27,4 29,1 28,7 34,4 37,9 34,3 38,9 41,6
Resta CAT 59 1,2 29 1,5 4,3 55 10,9 10,5 4.5 11,4 9,2 17,3 12,3 12,1 18,8 14,5 24,5
Resta ESP 35 1,0 4,0 1,3 5,6 4,3 5,0 3,7 3,1 7,8 4,1 4,9 7,0 4,9 9,2 4,2 3,7
Estranger 73,2 90,8 83,8 81,6 78,4 71,5 58,8 57,8 56,0 50,1 43,4 47,4 44,2 42,9 36,7 38,5 27,9
Europa 41,1 46,1 45,5 53,8 36,2 46,0 30,6 34,7 46,1 35,8 26,4 28,0 27,2 26,6 25,5 19,9 19,6
Restamén 32,1 447 38,3 27,8 42,2 25,5 28,2 23,1 9,9 14,3 17,0 19,4 17,0 16,3 11,2 18,6 8,3
No consta 3,4 51 2,8 3,4 3,1 2,0 4,8 2,2 4,1 3,3 14,2 1,7 2,1 2,1 1,0 3,9 2,2
Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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CONCRETAMENT, EL 41,1% DELS VISITANTS RESIDEIXEN A UN PAIS D’EUROPA
| EL 10,8% ALS ESTATS UNITS.

Estimacio:
En nombres absoluts, aixo
@ Més de suposen més de 2 milions de
visitants residents a I'estranger.

2.300.000

Visitants individuals residents
a l'estranger.

Visitants

ESTRANGERS

73,2 sobre el total
de la poblacié
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Italia
Franca
Alemanya
Regne Unit
Russia

Beélgica i Paisos Baixos

Resta d'Europa
No consta

Estats Units
Argentina
Canada
Brasil
Colombia
Resta d'America
Japo

Xina

india

Resta d'Asia
Oceania
Africa

No consta

1,7
0,5
0,4

Resta d’Europa
41,1

10,5

10,8 Resta del Mén
32,1

4,2
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LLOC DE RESIDENCIA

MES
Total
Setem- Octu- Novem- Desem-
Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost bre bre bre bre
(n=34619) (n=2354) (n=2615) (n=3057) (n=3273) (n=3571) (n=2573) (n=3076) (n=3347) (n=2995) (n=2646) (n=2814) (n=2298)
BCN 14,1 21,9 19,9 12,4 13,6 17,2 11,5 10,3 8,5 13,7 10,4 17,5 17,7
Resta CAT 59 8,7 6,8 7,3 5,6 7,0 3,8 4,7 4,7 54 34 7,5 7,6 . .
Hi ha major
Resta ESP 3,5 3.3 3,6 5,0 4,2 2,3 2,9 3,6 34 2,9 2,3 4,6 4,7 proporcio de
Estranger 73,2 62,7 65,6 71,9 72,8 70,5 78,7 76,3 81,5 75,6 81,9 68,6 62,7 visitants
Europa 41,1 30,1 36,6 42,2 43,3 38,3 36,8 40,5 53,3 38,8 45,0 39,0 41,8 estrangers de
5 i juny a octubre.
Restamon 32,1 32,6 29,0 29,7 29,5 32,2 9 35,8 28,2 36,8 36,9 29,6 20,9 També es
No consta 34 3,6 4,1 35 39 29 3,1 52 1,9 2,4 2,1 19 7,3 concentren més
en dies feinersi a
la franja horaria
de migdia.
DIA DELA VISITA HORA DELA VISITA SEXE EDAT
Total . De (?O &
Cap de s. Finsa29 De30a Ded40a Deb50a més
Feiner o festiu Mati Migdia Tarda Nit Home Dona anys 39anys 49anys 59 anys anys
(n=34619) (n=20158) (n=14461) (n=6458) (n=12988) (n=14954) (n=219) (n=15702) (n=17277) (n=9363) (n=8764) (n=5099) (n=6163) (nN=4360)
BCN 14,1 7,9 20,5 14,1 12,0 15,7 43,0 13,8 14,6 11,3 13,1 15,7 14,9 19,7
Resta CAT 59 34 8,4 5,6 53 6,4 6,8 53 6,4 3,6 55 8,5 6,2 8,6
Resta ESP 3,5 2,8 4,1 3,6 34 3,5 53 3,6 3,4 35 2,7 4,4 4,1 3,0
Estranger 73,2 82,0 63,9 72,8 75,5 71,7 37,5 74,8 72,2 77,5 75,0 68,6 72,5 65,5
Europa 41,1 45,6 36,3 42,5 445 37,6 16,2 42,4 40,3 44,9 40,1 40,8 44,1 29,4
Restamoén 32,1 36,4 27,6 30,3 31,0 34,1 21,3 32,5 31,8 32,6 34,8 27,8 28,4 36,1
No consta 34 3,8 3,0 3,9 3,8 2,7 7,3 2,5 34 4,1 3,8 2,7 2,2 3,1
Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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LA MAJORIA DE VISITANTS BARCELONINS RESIDEIXEN

Eixample
Ciutat Vella
Residents a Les Corts
Barcelona ciutat
(n=6.787) Sant Marti
Gracia
Horta-Guinardé
Sarria-Sant Gervasi
Sants-Montjuic
Nou Barris
Sant Andreu
Poblacio*
B Enquestats No consta

18,2

17,3

Mentre que poc més de I'11% de la

A CIUTAT VELLA O L’EIXAMPLE.

LLOC DE RESIDENCIA: BARCELONA CIUTAT Estimacio:

- Més de

poblacié resideix a Ciutat Vella o Les 450 OOO

Corts, més del 28% dels visitants prové

d’algun d’aquests districtes.
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Visitants individuals residents
a Barcelona.

Diferencia entre

% Visitants - % residents

Ubicacié museus

@ Museu Picasso

@ cCastell de Montjuic

] Fundacié Miré

Museu Maritim

4 ® cccB

| Museu del Disseny

MUHBA - PI. del Rei

Museu C. Naturals

El Born CCM

La Virreina

@ Jardi Botanic

@ \onestir Pedralbes

® \useu F. Mares

@ Museu Cultures
Museu de la Musica
Museu Etnologic

Dif. % Visitants - residents
- .
+ Residents + Visitants

* FONT: Departament d'Estadistica. Ajuntament de Barcelona.
Xifres oficials de poblacié a 1 de gener de 2018.
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PROP DE SET DE CADA DEU RESIDENTS A LA RESTA DE CATALUNYA
VIUEN A L’AMBIT METROPOLITA.

LLOC DE RESIDENCIA: RESTA DE CATALUNYA Estimacio:

Més de

190.000

Visitants individuals residents
a la resta de Catalunya.
‘ Resta de I'ambit metropolita*

67,6
Residents a laresta
de Catalunya o
(n=2.692) Resta de la provincia - 140 A més, un 14,0%
' resideixen a la resta
Diferéncia entre de la provincia_
% Visitants - % residents .
Comarques de Girona . 79
e ‘)’ P bl - rr
S ‘%iw«%\ﬂ \ Comarques de Tarragona 47 oblacio
' ' H Enquestats
@i |
R Comarques de Lleida
9 4,0
3 b

No consta
l 2.4

Dif. % Visitants - residents
-
* Residents + Visitants * Resta del Barceloneés, Baix Llobregat,
Vallés Occidental, Vallés Oriental i Maresme.
** Font: Padré municipal d'habitants (INE) a 1 de gener de 2018.
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MADRID, ANDALUSIA, LA COMUNITAT VALENCIANA | LES ILLES BALEARS
SON LES COMUNITATS ON VIUEN LA MAJORIA DE VISITANTS QUE RESIDEIXEN A LA RESTA D’ESPANYA.

LLOC DE RESIDENCIA: RESTA D’ESPANYA

- Canaries, llles

‘ Andalusia e 38

Residents a la resta Cantabria 2.9
d’Espanya ]
(n=1.460) Com. Valenciana

Astlries o5
Diferéncia entre '

% Visitants - % residents

g . Balears, llles - 9.3 Castella-La Manxa 25

p
- . Navarra
Pais Basc
M-
Salicia Extremadura 18
M -
Rioja, La 1.0
Castellai Lled
‘ 5.1 Ceuta i Melilla
. ; 1 0,9
‘ - Dif. % Visitants - residents Arag6
- 4,5 No consta 11

+ Residents + Visitants

Estimacio:

Més de
110.000

Visitants individuals residents
a la resta d’Espanya.

Criden 'atenci6 I'elevada proporcié
de visitants residents a les llles
Balears i la baixa proporcié de
visitants d'Andalusia en comparacio
amb la proporcié de persones que
viuen a aquestes comunitats.

Poblacio*
B Enquestats

* Font: Padré municipal d'habitants (INE) a 1 de gener de 2017
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MES DE LA MEITAT DELS VISITANTS QUE RESIDEIXEN A LESTRANGER VIUEN A UN PAIS EUROPEU,
PERO DESTACA L’ELEVADA PROPORCIO DE VISITANTS DELS ESTATS UNITS.

LLOC DE RESIDENCIA: ESTRANGER Estimacio:

Italia, Franca,
Alemanya i el Regne
Unit s6n els
principals paisos de

visitants europeus.

Residents a Italia
I'estranger
(n=22.743)

Franca

Alemanya

g

Regne Unit

Russia

? Bélgica i Paisos Baixos

Resta d’Europa

[ Paisos dels que es disposa dades
No consta

procedencia dels Europa

56,1

@ Més de

2.300.000

Visitants individuals residents
a l'estranger.

Resta del mén

43,9

Estats Units 14,8

10,6
Argentina
Canada
Brasil
Colombia
Resta d'América
Japé
Xina
india
Resta d'Asia
14,3 Oceania

Africa

No consta
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Sexe, edat
| acompanyant
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LA MEITAT DELS VISITANTS SON DONES | L’ALTRA MEITAT, HOMES.

NO OBSTANT, LES DONES SON MAJORIA A 11 DELS 16 MUSEUS ANALITZATS.

SEXE
46,0 48,9
51
Home Dona No consta

Total (n=34619) 48,9 5,1
MUSEU
Museu Maritim (n=1107) 38,2 4,7
MUHBA - Pl. del Rei (n=2194) 41,1 2,7
El Born CCM (n=327) 46,5 1,1
Castell de Montjuic (n=3753) 454 4,0
Museu de la Musica (n=846) 48,3 1,9
CCCB (n=3594) 51,5 2,2
Fundaci6 Mir6 (n=8938) 49,9 5,1
Museu del Disseny (n=2134) 51,1 4,1
Jardi Botanic (n=375) 50,5 51
Museu C. Naturals (n=1334) 49,0 7,2
La Virreina (n=2715) 51,4 5,9
Museu Picasso (n=1922) 52,6 7,0
Museu Cultures (n=1626) 56,8 4.2
Museu F. Marés (n=1719) 51,7 9,8
Monestir Pedralbes (n=1730) 60,5 4,1
Museu Etnologic (n=305) 53,4 12,3
29
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SEXE

Entre els visitants de
Catalunya s'imposen

EHome "Dona '~ No consta les dones.
Total (n=34619) 46,0 48,9 5,1 Total (n=34619) 48,9 5,1
ME N
S LLOC DE RESIDENCIA
Gener (n=2354) 47,8 47,5 4.8
Barcelona ciutat (n=6787) 50,6 4.4
Febrer (n=2615) 45,5 49,3 52
Marg (n=3057) 47 1 47.0 59 Resta de Catalunya (n=2692) 53,4 53
Abril (n=3273) 44,1 50,1 5,8 Resta d'Espanya (n=1460) 47,8 4,6
Maig (n=3571) 45,2 51,0 3.8 Resta d'Europa (n=13703) 48,0 4,5
Juny (n=2573) 44,8 51,1 4,1 3
Resta del mén (n=9040) 48,5 4,9
Juliol (n=3076) 43,2 49,7 7,1
Agost (n=3347) 468 49,9 3.3 DISTRICTE DE RESIDENCIA
Setembre (n=2995) 44,1 50,9 5,0 Ciutat Vella (n=1088) 45,5 5,9
Octubre (nN=2646) 45,8 48,8 5,4 Eixample (n=1229) 50,7 3,2
Novembre (n=2814) 51,0 43,2 5,8 Sants-Montjuic (n=387) 58.7 35
Desembre (n=2298) 49,0 45,5 55
Les Corts (n=772) 50,1 3,2
DIA DE LA VISITA
Feiner (n=20158) 45 3 498 50 Sarria-Sant Gervasi (n=585) 56,3 3,0
Cap de set. o festiu (n=14461) 46,8 48,0 5,2 Gracia (n=636) 55,0 4,3
HORA DE LA VISITA Horta-Guinard6 (n=536) 443 5,2
Mati (n=6458 45,2 49,4 55 )
( ) Nou Barris (n=318) 49,7 6,6
Migdia (n=12988) 45,8 48,5 5,7
Tarda (n=14954) 46,7 48,9 4.4 Sant Andreu (n=264) 553 §4
Nit (n=219) 39,7 53,8 6,5 Sant Marti (n=663) 51,1 5,6
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SIS DE CADA DEU VISITANTS TENEN
ELS VISITANTS DEL CASTELL DE MONTJUIC

EDAT

29,1 28,2

15,5 15,0

MENYS DE 40 ANYS.
| EL CCCB, ELS MES JOVES.

10,4

Els visitants del museu

Fw;snaszg De:r(]) 2 39 De:r(]) 249 De;r(]) 2 59 De (;(;osmes No consta Frederic Marés, el Maritim, el
y Y y Y y Born CCM i el Monestir de
Pedralbes, els més grans.
Els més joves Els més grans
MUSEU
Total Castell MUHBA
de Jardi Museu La M. del Museu Museu C. Museu Museu Pl.del Fundaci6 Museu F. Museu H Born M. de
Montjuic CCCB  Botanic Picasso Virreina Disseny Cultures Naturals Enologic Mdusica Rei Miré Mares  Maritim CCM  Pedralbes
(n=34619) | (n=3753) (n=3594) (n=375) (n=1922) (n=2715) (n=2134) (n=1626) (n=1334) (n=305) (n=846) (n=2194) (n=8938) (n=1719) (n=1107) (n=327) (n=1730)
Fins a 29 anys 29,1 38,2 33,0 26,6 30,8 31,0 29,7 26,2 19,7 22,4 20,2 22,2 22,9 25,7 15,3 12,3 12,9
De 30 a 39 anys 28,2 31,2 27,5 38,6 28,4 27,2 26,1 26,3 30,5 31,5 31,4 22,1 23,1 18,8 31,0 25,5 19,0
De 40 a 49 anys 15,5 12,3 16,0 17,6 154 12,3 18,4 8,4 31,4 14,7 24,1 20,6 11,1 15,8 17,4 23,4 11,3
De 50 a 59 anys 15,0 11,6 13,7 6,5 13,3 17,2 14,3 13,3 10,2 15,2 9,7 17,1 25,5 17,9 19,3 22,5 FiLf5
De 60 0 més anys 10,4 51 8,6 10,0 10,8 10,6 10,9 12,8 6,6 13,2 14,1 14,8 14,7 20,7 15,6 15,4 22,2
No consta 1,8 1,6 1,1 0,8 1,3 1,8 0,5 13,1 1,6 3,0 0,6 3,2 2,7 1,1 1,4 0,9 3,2
Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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Els més joves superen el 30% del total de

EDAT visitants als mesos de gener, febrer, mar¢
juliol i agost, mentre els de 30 a 39 anys
destaquen a maig, setembre i desembre.
MES
Total
Setem- Octu- Novem- Desem-
Gener  Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost bre bre bre bre
(n=34619) (n=2354) (n=2615) (n=3057) (n=3273) (n=3571) (n=2573) (n=3076) (n=3347) (n=2995) (n=2646) (n=2814) (n=2298)
Fins a 29 anys 29,1 30,2 33,0 30,9 29,4 24,7 28,7 35,4 34,8 26,8 23,8 28,0 25,4
De 30 a 39 anys 28,2 26,0 26,4 29,1 25,3 30,5 27,9 27,1 28,6 31,7 28,3 24,8 304
De 40 a 49 anys 15,5 17,0 16,5 15,6 16,3 13,0 14,2 15,1 18,8 15,7 13,8 16,3 14,0
De 50 a 59 anys 15,0 11,9 13,6 14,1 15,9 16,8 16,5 12,4 12,4 14,2 17,0 16,3 18,3
De 60 0 més anys 10,4 9,5 8,2 9,4 11,9 13,1 11,2 8,4 4,5 10,2 15,0 12,9 10,0
No consta 18 54 2,3 1,0 11 1,8 15 15 0,8 1,4 2,0 1,9 1,8
Els visitants residents fora
d’Espanya sén
significativament mes joves, LLOC DE RESIDENCIA DIA DELA VISITA HORA DELA VISITA
mentre els espanyols i
Total
C(,)ncre,tament els catalans, Resta Resta Resta Resta Cap de s.
SONn Mes grans. BCN CAT ESP d’Europa del moén Feiner o festiu Mati Migdia  Tarda Nit Home Dona
(n=34619) (n=6787) (n=2692) (n=1460) (n=13703) (n=9040) (n=20158) (n=14461) (n=6458) (n=12988) (n=14954) (n=219) (n=15702) (n=17277)
Fins a 29 anys 29,1 23,3 17,7 29,4 31,9 29,6 31,3 26,9 21,8 27,9 33,9 27,5 27,6 31,1
De 30 a 39 anys 28,2 26,2 26,5 21,8 27,6 30,6 26,1 30,3 25,7 28,3 294 24,6 26,2 30,1
De 40 a 49 anys 15,5 17,2 22,5 19,7 15,4 134 14,7 16,3 18,7 15,5 13,9 15,1 16,1 15,0
De 50 a 59 anys 15,0 15,9 15,9 17,7 16,1 13,3 14,9 15,1 17,4 15,7 13,1 235 18,0 12,1
De 60 0 més anys 10,4 14,6 15,3 9,0 75 11,7 11,3 9,5 14,6 10,8 8,1 7,2 10,5 10,0
No consta 18 2,8 2,1 24 1,6 14 1,6 19 1,8 1,8 1,7 2,2 1,6 1,7
Els visitants més grans es
concentren més al mati, mentre
els joves hi van més a la tarda. Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
Juliol de 2019 Explotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2018

S



Juliol de 2019

Explotacio estadistica de les dades de visitants dels museus de Barcelona el 2018

Caracteristiques
de la visita
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PER VUIT DE CADA DEU VISITANTS ES LA PRIMERA VEGADA QUE ACCEDEIXEN A LEQUIPAMENT.
NOMES ENTRE ELS VISITANTS DEL CCCB SON MAJORIA ELS QUI REPETEIXEN.

PRIMERA VISITA AL MUSEU

82,2

13,6
4,2

No No consta

També destaquen per I'elevat
nombre de visitants que ja havien
estat al museu entre els visitants
del Born CCM, La Virreinai el
Museu de Ciéncies Naturals.

Juliol de 2019

Total (n=34619)

MUSEU

13,6 4,2

MUHBA - PI. del Rei (n=2194)
Castell de Montjuic (n=3753)
Museu Picasso (n=1922)

Museu Maritim (n=1107)

Museu Cultures (n=1626)
Museu F. Marés (n=1719)
Museu de la Musica (n=846)
Fundaci6 Mir6 (n=8938)
Jardi Botanic (n=375)

Museu Etnologic (n=305)
Monestir Pedralbes (n=1730)

Museu del Disseny (n=2134)

13,2 12,0
20,5 5,6

250 25

Museu C. Naturals (n=1334)
La Virreina (n=2715)
El Born CCM (n=327)

CCCB (n=3594)

26,4 32

30,7 6,7
40,3 3,6

50,8 13
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Més visitants
que repeteixen

Més visitants

nous
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Total (n=34619)
MES

Gener (n=2354)
Febrer (n=2615)

Mar¢ (n=3057)

Abril (n=3273)

Maig (n=3571)

Juny (n=2573)

Juliol (n=3076)

Agost (n=3347)
Setembre (n=2995)
Octubre (n=2646)
Novembre (n=2814)
Desembre (n=2298)
DIA DE LA VISITA
Feiner (n=20158)

Cap de set. o festiu (n=14461)
HORA DE LA VISITA
Mati (n=6458)

Migdia (n=12988)
Tarda (n=14954)

Nit (n=219)

82,2

83,3
87,2
78,2
80,2

86,9
77,3

82,1

83,8

81,2
53,3

PRIMERA VISITA AL MUSEU

32,7

BSi “No

No consta

La meitat de visitants barcelonins i quatre de
cada deu residents a la resta de Catalunya
repeteixen la seva visita a 'equipament.

13,6 4,2

20,3
14,2 5,2
13,8
13,7
18,1
12,4
11,2
9,5
12,1
9,7
16,2 5,6
145 53

9,3
18,1

13,6

12,0

14,8
14,0

Total (n=34619)

LLOC DE RESIDENCIA
Barcelona ciutat (n=6787)
Resta de Catalunya (n=2692)
Resta d'Espanya (n=1460)
Resta d'Europa (n=13703)
Resta del mén (n=9040)
SEXE

Home (n=15702)

Dona (n=17277)

EDAT

Fins a 29 anys (n=9363)

De 30 a 39 anys (n=8764)
De 40 a 49 anys (n=5099)
De 50 a 59 anys (n=6163)

De 60 0 més anys (n=4360)
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82,2 13,6 4,2
45,9 48,7 5,4
49,9 44,5 5,6
76,4 18,7 4,9
93,2 2 26
91,5 85 5,0
83,5 12,5 4,0
81,9 14,3 38
87,1 9,04,0
83,5 12,73,8
81,1 15,3 3,7
80,1 15,8 4,1
71,1 230 59
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UN TERC DELS VISITANTS VA EN PARELLA, DOS DE CADA DEU SOLS
| UNA PROPORCIO SIMILAR NOMES AMB AMICS.

AMB QUI HA VINGUT ACOMPANYAT?

34,4

21,1 19,9

13,6 78 El Museu de Ciencies Naturals és,

3,2 amb diferencia, el més familiar. Per
altra banda destaca I'elevada

En parella Sol/a Amb amics Amb familia Amb familiai No consta proporcio de V|S|tant§ 9“e van sol§
(nens) amics al C_CCB (que tambe és eI_qu_e meés
es visita amb amics), La Virreina, el
museu del Disseny i el Born CCM.
Els més familiars Els menys familiars
MUSEU
Total Castell MUHBA
Museu C. Museu Museu Museu H Born M. de de Pl. del Museu Jardi Museu Fundaci6 M.del MuseuF. La
Naturals Maritim Mdusica Enologic CCM  Pedralbes Montjuic Rei Picasso Botanic Cultures Miré Disseny Mares Virreina CCCB
(n=34619) | (n=1334) (n=1107) (n=846) (n=305) (n=327) (n=1730) (n=3753) (n=2194) (n=1922) (n=375) (n=1626) (n=8938) (n=2134) (n=1719) (n=2715) (n=3594)
En parella 34,4 14,8 32,9 29,1 27,8 29,4 32,7 38,2 41,0 35,8 37,7 31,9 34,0 29,4 35,9 31,4 30,9
Sol/a 21,1 11,2 17,1 27,9 27,6 29,4 20,3 16,7 22,5 20,2 15,5 26,6 25,1 33,7 26,3 33,0 28,1
Amb amics 19,9 9,6 15,4 16,5 16,5 16,1 22,5 21,6 14,3 21,3 21,3 17,2 18,1 18,3 17,4 20,9 28,0
Amb familia (nens) 13,6 49,4 17,2 19,4 11,4 7,7 7,0 13,1 13,5 13,8 12,7 8,1 9,5 10,1 11,5 3,4 4,2
Amb familiai amics 7,8 8,5 11,0 6,3 12,8 16,1 14,8 7,7 7,3 6,4 7,0 9,4 8,0 6,9 5,3 8,9 7,2
No consta 3,2 6,6 6,4 0,7 3,9 1,3 2,7 2,5 1,4 2,6 5,8 6,9 52 1,6 3,6 2,5 1,5

Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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AMB QUI HA VINGUT ACOMPANYAT?

MES
Total Setem- Octu- Novem- Desem-
Gener Febrer Marg¢ Abril Maig Juny Juliol Agost bre bre bre bre
(n=34619) (n=2354) (n=2615) (n=3057) (n=3273) (n=3571) (n=2573) (n=3076) (n=3347) (n=2995) (n=2646) (n=2814) (n=2298)

En parella 34,4 32,1 30,9 314 34,5 35,8 35,9 28,8 32,2 42,5 40,3 34,4 30,9
Sol/a 21,1 24,1 25,5 19,9 19,5 22,6 22,6 21,2 19,3 19,1 18,0 22,3 21,6
Amb amics 19,9 22,4 20,4 22,4 19,6 20,3 18,5 19,9 17,3 17,4 20,8 21,4 20,4
Amb familia (nens) 13,6 12,7 13,0 15,1 15,9 11,3 13,9 15,5 214 10,3 10,0 9,5 13,3
Amb familiai amics 7,8 6,3 7,5 7.9 7,7 6,9 5,9 9,8 74 7,2 8,7 9,0 9,5
No consta 3,2 2,4 2,7 3,3 2,7 3,2 3,2 4,8 2,4 3,4 2,2 3,4 4,3

DIA DELA VISITA HORA DELA VISITA

Total Cap de s.
Feiner o festiu Mati Migdia Tarda Nit
(n=34619) (n=20158) (n=14461) (n=6458) (n=12988) (n=14954) (n=219)
En parella 34,4 34,8 34,0 33,8 36,6 33,0 23,4 A la franja de mati destaquen els
Sol/a 21,1 23,4 18,6 21,3 21,7 20,4 20,9 visitants que acudeixen als
Amb amics 19,9 20,1 19,7 17,7 18,5 22,2 25,0 museus en familia, al migdia, els
: qui van en parella, i a la tarda,

Amb familia (nens) 13,6 13,2 14,0 16,5 12,7 13,0 14,9 els qui van amb amics.
Amb familiai amics 78 5,9 9,9 78 7.2 8,4 10,7
No consta 3,2 2,6 3,7 2,9 3,4 31 51

Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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AMB QUI HA VINGUT ACOMPANYAT?

LLOC DE RESIDENCIA

Total

Juliol de 2019

Un terc dels més joves van als
museus amb amics, mentre una
proporcio similar dels de 40 a 49
anys hi acudeixen amb la familia i
els nens. Per la resta de franges
d’edat, el més freqlient és visitar
els museus en parella.

Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.

Resta Resta Resta Resta
BCN CAT ESP d’Europa del moén
(n=34619) (n=6787) (n=2692) (n=1460) (n=13703) (n=9040)
En parella 34,4 25,6 26,6 26,9 39,1 35,4
Sol/a 21,1 252 16,1 19,6 17,2 251 Els residents a Catalunya van més als
Amb amics 19,9 19,1 16,7 22,5 21,4 18,5 museus amb la familia. Entre els
Amb familia (nens) 136 16,8 228 147 136 10,9 visitants de fora d’Espanya destaquen
els qui hi van en parella.
Amb familiai amics 7,8 8,3 11,1 8,9 6,6 7,5
No consta 3,2 5,0 6,8 7,4 2,2 2,6
SEXE EDAT
Total
Fins De 30 De 40 De 50 De 60 o
Home Dona a?29 a39 a49 ab9 més
(n=34619) (n=15702) (n=17277) (n=9363) (n=8764) (n=5099) (n=6163) (n=4360)
En parella 34,4 38,1 31,5 29,7 37,6 28,5 36,0 45,3
Sol/a 21,1 21,8 20,9 26,3 20,5 16,5 19,7 17,1
Amb amics 19,9 16,5 22,8 33,2 16,1 9,8 14,4 16,8
Amb familia (nens) 13,6 13,3 13,7 3,4 15,0 33,7 15,2 6,1
Amb familiai amics 7.8 7.4 8,0 4,5 7,8 8,6 11,5 10,8
No consta 3,2 29 3,1 3,0 3,0 29 3,3 3,9
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ELS VISITANTS INDIVIDUALS DELS MUSEUS ANALITZATS ADQUIREIXEN,
DE MITJANA, 2,2 ENTRADES.

ENTRADES ADQUIRIDES

Mitjana d’entrades

2,2

49,9

lentrada 2entrades 3entrades 4 entrades Mésde 4

Els visitants del Museu de Ciéncies
Naturals son els qui adquireixen, de
mitjana, més entrades, com és logic degut
a que és un museu més familiar.

Juliol de 2019

No consta

Total (n=34335)
MUSEU

W

2,2

Museu C. Naturals (n=1321)
Museu Maritim (n=1089)
Museu Etnologic (n=303)

Museu Cultures (n=1621)

M. de Pedralbes (n=1708)
Castell de Montjuic (n=3738)
Jardi Botanic (n=373)
Museu Picasso (n=1904)
Museu Musica (n=843)
MUHBA PI. del Rei (n=2184)
Museu F. Marés (n=1695)

Fundaci6 Mir6 (n=8821)

El Born CCM (n=327)
La Virreina (n=2701)
M. del Disseny (n=2129)

CCCB (n=3578)
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ENTRADES ADQUIRIDES

Els residents a Nou Barris i els qui resideixen a
Catalunya pero fora de la capital s6n qui més
Migana entrades compren de mitjana.

Total (n=34335)

Total (n=34335)
MES

Gener (n=2328)
Febrer (n=2582)
Mar¢ (n=3032)

Abril (n=3250)

Maig (n=3543)
Juny (n=2557)
Juliol (n=3052)
Agost (n=3321)
Setembre (n=2973)
Octubre (n=2623)
Novembre (n=2793)
Desembre (n=2281)

2,2
LLOC DE RESIDENCIA
Barcelona ciutat (n=6732)
Resta de Catalunya (n=2672)
Resta d'Espanya (n=1452)
Resta d'Europa (n=13594)

Resta del mén (n=8961)

DISTRICTE DE RESIDENCIA
Ciutat Vella (n=1080) 2,2

Eixample (n=1224)

Sants-Montjuic (n=383)

Les Corts (n=763)
DIA DE LA VISITA

Feiner (n=20005) 2,1 Sarria-Sant Gervasi (n=579)

Cap de set. o festiu (n=14330) 2,3 Gracia (n=633)

HORA DE LA VISITA Horta-Guinardé (n=530)
Mati (n=6394) 2,2

o Nou Barris (n=316)
Migdia (n=12881) 2,2

Tarda (n=14843) 2.2 Sant Andreu (n=261)

Nit (n=217) 3,1 Sant Marti (n=658)
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UN TERC HA CONEGUT EL MUSEU QUE HA VISITAT
A TRAVES DE GUIES | INFORMACIO TURISTICA.

Dos de cada deu I'ha
conegut navegant per
internet i una proporcio
similar, a través de
recomanacions personals
i informacio disponible a
escoles i universitats.

MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I’existéncia del museu?

GUIES I INFO. TURISTICA I 332

Guies turistiques / mapes 23,2
Informacio turistica 10,0

INTERNET [N 216

Web del centre/XS 1,8
Altres webs/XS 19,8

RECOMANACIONS [ 132

Recomanacié 15,1
Escola / Universitat 3,1

MITJANS DE COM. | PUBLI. - 6,1
Mitjans comunicacio 2,6
Publicitat al carrer 1,3
Fulletons, triptics 1,6

Correu, mail, sms... 0,6
Passava per davant 9,6
Ja hi havia estat 6,0

No consta 54
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La majoria de museus
amb una elevada
proporcio de visitants
residents a I'estranger
sén també els que
més es coneixen a
través de guies i
informacié turistica.

TURISTICA

MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I’existéncia del museu?

GUIES | INFORMACIO

INTERNET

Tres de cada quatre
visitants del CCCB I'han

conegut a través d’internet.

Museu Maritim (n=1107)
Castell de Montjuic (n=3753)
MUHBA PI. del Rei (n=2194)

Museu Picasso (n=1922)

45,8
415
40,4
39,2

CCCB (n=3594)

Museu Picasso (n=1922)
Castell de Montjuic (n=3753)
MUHBA PI. del Rei (n=2194)

31,9
26,0
25,8
24,0

Museu Musica (n=846)
TOTAL (34.619)

El Born CCM (n=327)

M. de Pedralbes (n=1730)
Jardi Botanic (n=375)

M. del Disseny (n=2134)
Fundacié Miré (n=8938)
CCCB (n=3594)

Museu Etnologic (n=305)
Museu F. Mares (n=1719)
Museu C. Naturals (n=1334)
La Virreina (n=2715)
Museu Cultures (n=1626)

Juliol de 2019

33,7

Jardi Botanic (n=375)
Museu Mdusica (n=846)
TOTAL (34.619)

M. de Pedralbes (n=1730)
Museu C. Naturals (n=1334)
Fundacié Mir6 (n=8938)
M. del Disseny (n=2134)
Museu Maritim (n=1107)
Museu Etnologic (n=305)
Museu F. Mares (n=1719)
El Born CCM (n=327)

La Virreina (n=2715)
Museu Cultures (n=1626)
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MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I’existéncia del museu?

Un terc dels visitants de la

Mir6 ha conegut el muset | RECOMANACIONS MITJANS DE COMUNICACIO |

a través de recomanacions PUBLICITAT
de tercers.
Fundaci6 Mir6é (n=8938) 32,2 M. de Pedralbes (n=1730) 16,3
Museu C. Naturals (n=1334) 29,7 M. del Disseny (n=2134) 14,0
M. del Disseny (n=2134) 24,4 CCCB (n=3594) 13,7
CCCB (n=3594) 22,4 La Virreina (n=2715) 10,3

Juliol de 2019

M. de Pedralbes (n=1730)
Jardi Botanic (n=375)
Museu Musica (n=846)
MUHBA PI. del Rei (n=2194)
TOTAL (34.619)

La Virreina (n=2715)

Museu Picasso (n=1922)

20,2
20,0
19,7
18,3
18,2

Fundacié Mir6 (n=8938)
Museu Etnologic (n=305)
Jardi Botanic (n=375)
Museu Cultures (n=1626)
El Born CCM (n=327)
Museu Picasso (n=1922)

TOTAL (34.169)

8,0
7,8
7,6
7,5
6,9
6,2
6,1

Castell de Montjuic (n=3753) Museu Mdasica (n=846) 53
El Born CCM (n=327) Museu C. Naturals (n=1334) 3,6
Museu Etnologic (n=305) Museu Maritim (n=1107) 3,5
Museu F. Mares (n=1719) Museu F. Marés (n=1719) 3,3
Museu Maritim (n=1107) Castell de Montjuic (n=3753) 2,3
Museu Cultures (n=1626) MUHBA PI. del Rei (n=2194) 1,3
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Més de la meitat
dels visitants del
Museu de Cultures
del Mén i el Frederic

MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I'existéncia del museu?

Marés descobreixen PASSAVA PER DAVANT

el museu quan hi
passen per davant.

JA HI HAVIA ESTAT

Museu Cultures (n=1626)
Museu F. Marés (n=1719)

La Virreina (n=2715)
Museu Etnologic (n=305)

El Born CCM (n=327)
Museu C. Naturals (n=1334)
M. del Disseny (n=2134)

Museu Mdusica (n=846)

22,0
19,9
16,3
14,3

El Born CCM (n=327)
Museu C. Naturals (n=1334)
Museu Maritim (n=1107)
TOTAL (34.619)

Jardi Botanic (n=375)
MUHBA PI. del Rei (n=2194)
CCCB (n=3594)

M. de Pedralbes (n=1730)
M. del Disseny (n=2134)
Museu Picasso (n=1922)
Castell de Montjuic (n=3753)
Museu Mdusica (n=846)
Fundaci6 Miré (n=8938)

18,5
17,0
14,7

La Virreina (n=2715)

M. de Pedralbes (n=1730)
Museu F. Mares (n=1719)
Jardi Botanic (n=375)
TOTAL (34.619)

CCCB (n=3594)

MUHBA PI. del Rei (n=2194)
Museu Etnologic (n=305)
Fundacié Mir6 (n=8938)
Castell de Montjuic (n=3753)
Museu Maritim (n=1107)
Museu Picasso (n=1922)
Museu Cultures (n=1626)
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MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I’existéncia del museu?

Juliol de 2019

MES
Total Setem- Octu- Novem- Desem-
Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost bre bre bre bre
(n=34619) (n=2354) (n=2615) (n=3057) (n=3273) (n=3571) (n=2573) (n=3076) (n=3347) (nN=2995) (n=2646) (n=2814) (n=2298)

GUIES | INFO. TURISTICA 33,2 34,2 33,1 30,8 32,3 31,0 34,3 28,8 36,7 30,5 39,6 33,7 33,7
INTERNET 21,6 16,2 19,8 215 215 21,8 25,3 21,7 22,8 23,2 19,8 20,0 22,9
RECOMANACIONS 18,2 18,9 19,5 23,4 20,2 19,8 16,0 18,0 16,1 16,6 17,2 18,3 15,3
MITJANS DE COM. | PUBLI. 6,1 6,2 6,4 4,1 51 59 4,5 6,8 6,7 4,6 7,7 8,0 6,1
Passava per davant 9,6 9,0 9,5 9,6 9,3 8,7 8,1 10,9 8,5 14,1 7,7 8,7 11,4
Ja hi havia estat 6,0 9,2 6,4 6,8 6,3 7,3 54 43 51 6,9 3,8 59 6,0
No consta 54 6,2 53 3,8 53 54 6,4 9,5 4,2 4,1 43 55 4,7

DIA DELA VISITA HORA DELA VISITA

Total Cap de s.
Feiner o festiu Mati Migdia  Tarda Nit Com és logic, les guies i
(n=34619) (n=20158) (n=14461) (n=6458) (n=12988) (n=14954) (n=219) informacio turistica
GUIES | INFO. TURISTICA 33,2 37,1 29,2 37,1 33,5 31,1 18,5 destaguen entre els
INTERNET 21,6 224 206 21,9 21,6 214 138 VIETEENIS G2 CYALT R
als equipaments en dies
RECOMANACIONS 18,2 185 18,0 18,6 19,6 16,7 213 feiners, coincidint amb
MITJANS DE COM. | PUBLI. 6,1 51 6,9 53 59 6,4 13,1 una major part de
Passava per davant 9,6 7,6 11,7 6,0 9,2 11,8 10,3 visitants estrangers.
Ja hi havia estat 6,0 41 8,0 54 4,7 7.4 10,0
No consta 54 52 5,6 5,6 55 5,0 12,9
Diferencies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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MITJA PRESCRIPTOR

Com s’ha assabentat de I’existéncia del museu?

LLOC DE RESIDENCIA

Total

Resta Resta Resta  Resta Un de cada quatre visitants
BCN CAT ESP  d’Europa del mén locals o residents a la resta
(n=34619) (n=6787) (n=2692) (n=1460) (n=13703) (n=9040) de Catalunya i Espanya
GUIES | INFO. TURISTICA 33,2 8,1 6,7 23,5 42,5 38,1 coneixen els museusa
través de recomanacions i
INTERNET 21,6 13,9 17,8 23,5 22,5 23,8 informacié a les escoles i
RECOMANACIONS 18,2 25,2 26,5 24,0 16,1 16,5 universitats. Per altra part,
MITJANS DE COM. | PUBLI. 6,1 11,2 12,8 7,0 38 4,5 entre els residents a
b f 109 118 133 Barcelonai la resta de
assava per davant 96 ' ; ' 8.9 95 Catalunya dos de cada deu
Ja hi havia estat 6,0 23,2 18,9 6,7 2,0 1,4 descobreixen I'equipament
No consta 54 7,6 55 2,0 43 6,1 al passar-hi per davant.
DISTRICTE DE RESIDENCIA
Sarria-
Total .
Ciutat Sants- Les Sant Horta- Nou Sant Sant

Vella Example Montjuic Corts Gervasi Gracia Guinarddé Barris Andreu Marti
(n=34619) (n=1088) (n=1229) (n=387) (n=772) (n=585) (n=636) (n=536) (n=318) (n=264) (n=663)

GUIES | INFO. TURISTICA 33,2 21,1 4,6 0,7 11,1 4,5 3,2 10,3 15 2,6 3,4
INTERNET 21,6 13,1 12,8 12,7 12,5 19,2 17,2 14,3 12,5 17,4 14,0
RECOMANACIONS 18,2 19,4 259 23,2 26,8 29,4 28,6 23,4 32,9 23,3 24,7
MITJANS DE COM. | PUBLI. 6,1 6,8 14,5 16,8 12,8 9,6 12,0 9,2 8,9 13,0 10,9
Passava per davant 9,6 13,8 27,9 33,3 17,7 27,6 245 25,8 22,0 30,8 26,6
Ja hi havia estat 6,0 14,9 9,2 7.4 8,5 6,6 6,5 10,2 11,0 11,4 16,4
No consta 54 10,8 5,2 6,0 10,7 3,2 8,1 6,8 11,3 15 3,9

Diferéncies estadisticament significatives:
XX, X% Significativament superiors al total.
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CLASSIFICACIO DELS MUSEUS
SEGONS PERFIL DELS VISITANTS
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Classificacio dels museus segons
el perfil dels visitants

+ Familiars
4 °
Ciéncies
Relacionant la informacié obtinguda a eturals
'enquesta, podem obtenir una classificacio
dels museus a partir del perfil dels
visitants.
Per a realitzar aquesta analisi s’ha emprat @ Marttim
I’Analisi de Correspondéncies Multiples, la Picassa" o MUHBA
gual permet classificar els museus en ¢ o
funcié de 'origen i del tipus de visitant: de vice T eq '
més a menys turistic i de més a menys Coine - @Ennoe
familiar. Mares @ ®cuitures Born CeM
@ Disseny
..CCCB
Virreina
\/
- Familiars
+ Turistics < » - Turistics
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Classificacio dels museus segons

El Museu de Ciéncies Naturals és, amb

el p e rfl | d el S V I S I tan tS diferéncia, el més local (66,1% dels visitants

resideixen a Catalunya) i el més familiar (57,9%
venen amb familia o amb familia i amics).

A partir de la proximitat dels museus al + Familiars
grafic i de la seva distancia dels valors 4 e
centrals, podem distingir 4 grups de Naturals
museus:

+ 1. Museus més turistics, que es caracteritzen
per tenir una proporci6 elevada de visitants

residents a fora de Catalunya.
® Maritim

* 2. Museus menys turistics, que es caracteritzen Castell

per tenir una proporcié elevada de visitants locals.

P - . Stir Musica
+ 3. Museus més familiars, que es caracteritzen Mir6 @ ®

per tenir una proporcié elevada de visitants que
accedeixen al museu en familia 0 amb familia i

amics.

([ ]
Botanic .Etnolc‘)glc

@ Disseny

CCCB
o0

Virreina

* 4. Museus menys familiars, que es
caracteritzen per tenir una proporcié elevada de
visitants que accedeixen sols, en parella 0 només v
amb amics i de visitants locals. - Familiars

+ Turistics » - Turistics
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ANALISI DEL PUBLIC DE PROXIMITAT
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EL 2,5% DELS VISITANTS PROVENEN DEL
MATEIX DISTRICTE ON S’UBICA EL MUSEU.

PUBLIC DE PROXIMITAT

82,5
11,6
2,5 3,4
I
Districte Resta Fora de No consta
Barcelona* Barcelona

Si considerem el districte de residéncia, el Museu
de Ciéncies Naturals, el de Cultures del Mén i el
del Disseny sén els quins tenen major proporcio de
visitants de proximitat.

TOTAL (n=34619)

MUSEU

14,1

Museu de Ciencies Naturals (n=1334)
El Born CCM (n=327)
Museu del Disseny (n=2134)

La Virreina (n=2715)

41,6
38,9
38,0

34,5

CCCB (n=3594)

Jardi Botanic (n=375)
Museu Etnologic (n=305)
Museu de la MUsica (n=846)
Monestir Pedralbes (n=1730)
Museu Cultures (n=1626)
Museu F. Mares (n=1719)

Museu Maritim (n=1107)

34,3
32,3
29,1
28,8
27,3
25,9
20,3

16,6

Fundaci6 Mir6é (n=8938)
MUHBA - Placa del Rei (n=2194)
Castell de Montjuic (n=3753)

Museu Picasso (n=1922)

12,1

8,6
6,5

1,9

* Inclou el 0,6% de visitants en els que no consta el districte de residencia.
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El 73,2% dels visitants individuals dels museus analitzats son residents a I’estranger, majoritariament a
Europa (41,1%) i a America (21,1%), sent la meitat de visitants d’aquest darrer continent residents als
Estats Units. Els barcelonins representen el 14,1% dels visitants, amb variacions importants depenent del
museu. Mentre al Picasso, al Castell de Montjuic, a la Fundacié Miré i al MUHBA — PI. del Rei freguen o
superen el 80% els visitants que resideixen a I'estranger, al Museu del Disseny, el CCCB, el Born CCM i al
Museu de Ciencies Naturals els residents a I'estranger suposen menys de la meitat del total de visitants.

A nivell global, entre els visitants dels museus hi ha tants homes com dones, tot i que s’observen
diferencies per museus. Sis de cada deu visitants tenen menys de quaranta anys, amb diferencies segons
I'origen: els visitants catalans i barcelonins tendeixen a ser més grans, mentre que els de fora de Catalunya
tendeixen a ser més joves. Més del 80% visita el museu per primera vegada i només al CCCB la meitat els
visitants ja hi havia estat amb anterioritat.

Un ter¢ va als museus en parella, xifra que s’apropa o supera el 40% entre els visitants del Jardi Botanic, el
Castell de Montjuic i el MUHBA — PI. del Rei. En canvi, la meitat dels visitants del Museu de Ciencies Naturals
accedeixen a I'equipament amb la familia. Aixo repercuteix en el nombre d’entrades adquirides: el conjunt
dels visitants dels museus analitzats adquireixen, de mitjana, 2,2 entrades, pero els del Museu de
Ciencies Naturals en compren 2,9.

Un ter¢c dels visitants dels centres s’assabenten de I'existéncia del museu a través de guies i
informacio turistica, dos de cada deu a través d’internet i una proporcio similar a través de recomanacions.
Com és logic, les guies i informacio turistica son el més emprat pels estrangers, mentre la majoria de locals
coneixen els centres per recomanacions personals o per haver-hi estat anteriorment.
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