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Presentacio

Aquest document és la proposta de Pla Director de I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva 2010-2013 que va ser aprovada pel
Consell de Govern en l'acord del 19 de maig de 2010 i que es presentara
per a la seva ratificacié a I'Assemblea anual del 21 de juny de 2010.

El Pla Director esdevindra l'instrument de planificacid de les actuacions i
activitats que es duran a terme en els propers tres anys en el marc de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

Per a la seva elaboracio s’ha treballat sobre la base de la proposta de Pla
Director presentada I'any 2008 a I'Area d'Accié Social i Ciutadania de
I'Ajuntament de Barcelona, i s’hi han recollit aportacions, idees i
propostes, formulades en les sessions de treball de la Comissié del Pla
Director i en les entrevistes fetes a alguns membres del Consell de
Govern.

El document s’estructura en quatre apartats. En el primer, I’Acord Ciutada
per una Barcelona Inclusiva, s'explica qué és l'acord, quins objectius
presenta, quina és la seva situacié actual i com s'estructura. El segon
apartat és el Pla Director propiament dit. S'organitza a partir de linies
estratégiques, objectius i subobjectius de linia, i la bateria d’accions
proposades. El tercer bloc presenta un quadre resum que recull els
objectius i subobjectius del pla en relaci6 amb cada linia estrategica.
Finalment, es mostra el calendari d'activitats previst per als propers tres
anys.



Contingut

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva 3

Linies estratégiques 2010-2013 7
1. Aprofundir i renovar |'estratégia comuna
2. Enfortir la capacitat d’organitzacio i accié
3. Consolidar l'estructura organitzativa de l'acord

Quadre de sintesi 22

Calendari 23



1. L'Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva

Barcelona és una ciutat capdavantera a articular processos de participacié
ciutadana pel que fa a la construccié de politiques socials finangades amb
fons publics. Ara és I'hora de fer un pas endavant de gran significacio:
vertebrar i consolidar un espai relacional en que es concertin els recursos
d’accié social que hi ha a la ciutat: els sostinguts amb fons publics o
privats, amb I'energia del voluntariat, amb la implicacid comunitaria i el
compromis civic. Aquest conjunt, plural, democratic i en relacié sinergica,
ha de permetre programar accions conjuntes i transversals dirigides a
assolir un ideal col*lectiu: una Barcelona plenament inclusiva.

Que és l'acord?

L'’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és |'espai de relacid i
compromis en favor de I'accié conjunta per la inclusio social a escala local.
Aplega una gran varietat d'institucions i organitzacions socialment
compromeses amb la seva ciutat, i ha estat promogut i és presidit per
I’Ajuntament de Barcelona, en qualitat d'institucié de govern democratic
de la nostra ciutat. Actualment, I'acord esta format per 422 entitats de
diversa indole que treballen en diferents ambits tematics, com ara
I'economic, el cultural, I'educatiu, I'accidé social i comunitaria, I'urbanisme i
I'espai public, I'habitatge, el sociolaboral i el sociosanitari, entre d'altres.

La finalitat de I'acord és incrementar el capital social de la ciutat, és a dir,
la seva capacitat d’organitzacié i actuacié conjunta. I ho fa mitjancant la
promocid de la cooperacid i I'articulacié de xarxes d’accid per avancar en
la construccié plural i democratica d'un bé comud primordial: la inclusié
social. En aquest sentit, 'acord és una experiencia singular a la nostra
ciutat: és expressid de la fortalesa del seu teixit associatiu i el resultat de
la capacitat d’entesa per abordar problemes i reptes comuns entre el
govern de Barcelona, una gran pluralitat d’organitzacions, i la mateixa
ciutadania; és, en sintesi, un exponent avancat de governanca
democratica de l'accié social local, en qué l'objectiu d'assolir una
Barcelona socialment cohesionada pren una dimensido col'lectiva,
ciutadana, de suma d’esforgos i orientacions compartides.

Els valors de l'acord en relaci6 amb la ciutat sén els que van ser
identificats en el seu marc estrategic, desglossats en cinc “c”: convivencia,
cooperacio, cohesio social, creativitat i comunitat. Aquest conjunt de
valors posen I'emfasi en la necessitat d'incrementar els vincles socials
d’arrel comunitaria, el dialeg en un marc de pluralitat, les interaccions de

les persones i de les entitats, l'exercici de la solidaritat, I'accié



transformadora i la innovacié social. També, des del punt de vista de la
gestid interna de I'acord, els valors que la presideixen guarden una estreta
relaci6 de congruéncia amb els precedents: governanca democratica,
treball en xarxa i qualitat del treball. S'expressa d’aquesta manera que els
mitjans no sén independents dels fins, que els primers son
qualitativament tan importants com els segons.

Antecedents

Al marg del 2005 I'Ajuntament de Barcelona posava en marxa el Pla
Municipal per a la Inclusio Social 2005-2010. Aquest fixa el marc on
s'articulen el conjunt de politiques municipals orientades a prevenir les
dinamiques d’exclusio, a atendre les persones i els col*lectius socialment
vulnerables, i a promoure els itineraris personals d’insercié que permetin
la recuperacié de l'autonomia i dels vincles de convivéncia. El pla promou
la participacid com a estratégia fonamental a fi que el desplegament de
politiques d'inclusid locals parteixi de la perspectiva que ens proporciona el
conjunt de la capacitat d'accié social a Barcelona.

L’Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva és I'espai on es concreta
aquesta dimensid relacional de I'accié de govern en materia de politica
publica d'inclusio. Aixo implica reforgar la capacitat relacional de I'actuacié
municipal: establir aliances, generar sinergies, coordinar accions i cercar
objectius compartits entre el govern municipal i el conjunt d’operadors
barcelonins de I'ambit social. Aixi, el 5 d'abril de 2006, 262 entitats de
diversa indole van signar la constitucié de I'acord.

Previament a l'existéncia de lacord, des del 1999 existia també
I’Associacio Barcelona per I’Acciéo Social (ABAS), entitat que tenia
com a objectiu la cooperacid publica i privada per dur a terme projectes
estrategics d'accid social a la ciutat. Amb la constitucié de I'acord el 2006,
ambdues iniciatives es van coordinar des de la Direccié de Participacio
Social de I'Area d’Accid Social i Ciutadania de I'Ajuntament. I la mateixa
ABAS esdevingué un motor fonamental en la vertebracié de l'acord.
Finalment, en la darrera Comissio Directiva de I’ABAS del desembre del
2009 es va concloure unir ambdues iniciatives, i aix0 va donar com a
resultat I'actual estructura organitzativa de I'acord.

L'estructura de I'acord

El govern de I'acord radica en dos organs directius:

= L'Assemblea: trobada anual en sessio plenaria dels signants de I'acord on es
rendeix comptes de les activitats realitzades durant I'any i es presenta el pla de
treball o linies estrategiques de futur.



= El Consell de Govern de I'acord: I'0rgan de govern executiu i de gestié de
I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. I el marc de presa de decisions on
s’estableixen les linies estrategiques i programatiques de I'acord.

D’altra banda, I'acord disposa del seu propi marc estrategic. Es tracta
d’'un document d’orientacio estrategica resultat d’'una visié consensuada i
una lectura critica —compartida per I'Ajuntament i les organitzacions
socialment compromeses de la ciutat— de la glestio social a Barcelona. El
marc estratégic esta subjecte a revisid regular en atencio als canvis socials
que es puguin produir. Des del punt de vista propositiu, aporta propostes
d’objectius i continguts d‘actuacié que orienten l'accid de totes les
entitats, organitzacions i institucions de la ciutat que es posicionen per
superar les situacions o el risc d’exclusio. Es a través d'aquestes propostes
que sorgeixen compromisos d’accid tant de treball en xarxa com de les
mateixes organitzacions de manera individual, que estableixen els seus
propis plans d'actuacio en sintonia amb el marc estrategic.

Pel que fa a la programacié d'activitat, ara I'acord disposa d’aquest Pla
Director 2010-2013. La seva dinamica operativa regular esta formada
per:

" |es tasques de coordinacid, que corren a carrec de la Direccio de
Participacio Social de I'Area d'Accid Social i Ciutadania de I'Ajuntament
de Barcelona, mitjancant una secretaria técnica especifica.

® Un suport informatic interactiu, com a espai de comunicacid, informacio
i debat entre els membres.

" Les comissions de treball, especifiques segons la tematica tractada i de
caracter temporal, impulsades pel Consell de Govern.

= Les taules de deliberacio i les sessions de debat i formacid. La funcié
de les primeres és aprofundir en temes clau de ciutat; el sentit de les
segones és millorar les capacitats de relacid i interaccid entre les xarxes
d’accié de I'acord.

" |es xarxes d'accio i el desenvolupament en xarxa de projectes
singulars.

Les xarxes singularitzen un element caracteristic clau de I'acord: el fet de
ser un espai generador d'accié. Des d’un punt de vista operatiu, les xarxes
es defineixen per la seva capacitat de concertar projectes i accions que
reportin resultats socials tangibles, en el sentit que permetin tractar o
atendre més i millor aquelles persones o aquells col*lectius que es trobin
en situacid de risc social. Actualment estan en marxa sis xarxes d’accid, en
fase de constitucid immediata n'hi ha dues més i la previsié és que el
2011 n’hi hagi un total de deu. Aquestes son:

= Xarxa d’atencio a persones sense sostre. Les 25 organitzacions socials
que la integren tenen el compromis de sumar esforgos per acompanyar les



persones en situacid d'exclusidé residencial intensa en el seu procés de
recuperacio de la maxima autonomia personal i els vincles socials.

Xarxa d’empreses amb projectes de responsabilitat social. Hi
participen empreses amb projectes socials (RSE) que col'laboren amb
entitats d'iniciativa social, mitjancant la mediacié de I’Ajuntament de
Barcelona. En el decurs de I'existencia d’aquesta xarxa s’han concretat una
trentena d’aquests projectes.

Xarxa d’insercié sociolaboral. Amb 49 organitzacions que hi estan
vinculades, aquesta xarxa neix de la col'laboracid entre els ambits
municipals d’Accié Social i Barcelona Activa, i els agents socials que
treballen per a I'ocupacié de persones en situacioé de vulnerabilitat.

Xarxa de centres oberts d’atencié a la infancia i I'adolescéncia.
Formada per 17 entitats, el compromis adquirit en el seu si radica a millorar
la capacitat de resposta de la ciutat en atencidé socioeducativa per a la
infancia i 'adolescéncia en situacio de risc social.

Xarxa d’acollida. Formada per 89 organitzacions, t¢ com a objectiu
facilitar I'arrelament de les persones nouvingudes a la ciutat. S'organitza
amb la voluntat de generar espais compartits d‘informacié, orientacio,
assessorament i cobertura de necessitats basiques a persones i families
nouvingudes.

Xarxa de families cuidadores. Les seves deu organitzacions tenen per
finalitat avancar en el reconeixement de la tasca que duen a terme les
entitats en el suport a families cuidadores que atenen persones que
pateixen malalties vinculades a processos de perdua d'autonomia.

Xarxa d’habitatges d’inclusié de Barcelona. En fase de constitucié
(juny del 2010), amb 15 organitzacions inicials. Aquesta xarxa parteix de la
base de I'existencia d’'un important nombre d’entitats socials dedicades a la
inclusié residencial i que gestionen habitatges per atendre persones i
families en situacid o risc d’exclusié residencial.

Xarxa de cultura per a la inclusio social. En fase de constitucidé (maig
del 2010), les seves 15 organitzacions tenen com a objectiu fonamental
escometre les desigualtats d'accés al capital cultural i educatiu, i repescar la
dimensid social de la cultura com a mecanisme generador de ciutadania.



2. Linies estrategiques 2010-2013

1. Renovar i aprofundir l'estratégia compartida. El Marc

Estrategic d'Accié Social fou aprovat el mes de juny del 2008. Des
de llavors fins ara s’ha produit un important canvi d’entorn en
relacid amb els temes de vulnerabilitat social i exclusié que afecten
la poblacid barcelonina. Daltra banda, s’han recollit importants
compromisos d'institucions i entitats de la ciutat per dur a terme
projectes d'inclusié social. També, des de fa més de tres anys, s'’ha
aprovat la nova Llei de serveis socials de la Generalitat de
Catalunya i la Llei per l'autonomia personal i l'atencié a la
dependencia per part de I'Estat espanyol. Per tant, ens trobem en
un moment per fer balang i reprogramacio, amb I'objectiu d’enfortir
les estrategies i els programes d‘actuacid conjunts, aixi com
renovar els compromisos adquirits.

. Enfortir la capacitat d’organitzacio i accio. Un dels objectius
prioritaris de I'acord és fer augmentar la cohesid de les entitats i la
millora de les seves capacitats d'accid, aixi com la qualitat de les
seves relacions per desplegar projectes i accions a la ciutat. La gran
quantitat d'iniciatives socials de qué disposa Barcelona constitueix
el fonament sobre el qual és possible assolir posicionaments de
conjunt sobre tematiques rellevants que incideixen en els processos
de vulnerabilitat i exclusid social de la ciutat. Aquesta és una funcid
que singularitza I'acord com a experiencia de governanca de les
politiques socials locals.

. Consolidar I'estructura organitzativa. Per poder afrontar
I'increment i la millora de la qualitat de I'accié conjunta a la ciutat,
esdevé necessari enfortir la mateixa estructura de Iacord
mitjancant l'organitzacid d'espais de govern, de treball i
comunicatius (interns i externs) que es dotin de més regularitat.
D’aquesta manera es pretén augmentar el marge d'influéncia de
I'acord en el desplegament de les politiques publiques d'inclusié
locals.



1.

Aprofundir i renovar l'estratégia compartida

1.1 Actualitzar el marc estrategic de I'acord

1.2 Compartir els principis, valors i compromisos vers
la inclusio social




1.

Aprofundir i renovar I'estratégia compartida

1.1 Actualitzar el marc estrategic de I'acord

1.1.1 Esdevenir el marc de referéncia compartit de les entitats de
I'acord per establir els seus programes i projectes d’actuacio.

1.1.2 Articular a través d'uns objectius compartits les accions de la
majoria d’entitats, organitzacions i institucions de la ciutat.

Accions

» Actualitzar el marc estratégic, analitzar els canvis produits
en el periode comprés entre el 2008 i el 2010.

= Crear una comissio per al seguiment i la reprogramacio del
marc estratégic.

» Difondre el marc estrategic de I'Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva.



a. Compartir els principis, valors i compromisos vers
la inclusid social

1.2.1 Augmentar el hombre d'organitzacions adherides.

1.2.2 Renovar anualment els compromisos de l'acord per part de les
organitzacions adherides.

1.2.3 Involucrar els signants de I'acord en la valoracid i orientacio dels
compromisos d‘accié i generar identitat d'acord.

Accions

» Desenvolupar una campanya de difusié adrecada a nous
sectors, entitats, districtes, etc.

» Organitzar un acte de renovacidé anual de signants i
compromisos de l'acord.
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2.

Enfortir la capacitat d’organitzacio i accid

2.1 Millorar el coneixement mutu i I'organitzacio en
cooperacio

2.2 Millorar i incentivar les nostres capacitats

2.3 Treballar conjuntament per la consolidacio i
ampliacio dels projectes de col'laboracio

2.4 Prendre posicionament compartit sobre temes
importants de ciutat

2.5 Promoure i dinamitzar les xarxes de I'acord
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2.

Enfortir la capacitat d’organitzacio i accio

2.1 Millorar el coneixement mutu i I'organitzacio en
cooperacio

2.1.1 Establir eines i serveis comunicatius per amplificar els
continguts i les accions d'inclusié de la ciutat. En especial, la
dinamitzaci6 informatica del web i el desenvolupament de
serveis d'informacié més interactius.

Accions
» Elaborar un pla de comunicacié de I'acord.

= Redissenyar i actualitzar els mitjans informatius (butlleti
mensual, etc.).

* En relacié amb el portal web de I'acord:
Avancar cap a plataformes no presencials (web 2.0.).
Crear i desenvolupar noves eines d’intercanvi d’informacid
per millorar la coordinacié entre entitats i afavorir aixi que
el web esdevingui un instrument d'Us freqlient de les
entitats.
Mantenir una agenda inclusiva actualitzada.
Desenvolupar un mapa operatiu de les entitats i
organitzacions de l'acord (dades de contacte, activitats que
es realitzen, ubicacid, recerca, etc.) amb un cercador

multivariable (categories, projectes, serveis, territori, etc.).

Dinamitzar els espais de treball de les xarxes i els
projectes de col*laboracio.

Ampliar I'apartat de documentacid i enllagos.

= Consolidar la difusié d’informacions clau mitjancant I'enviament
de correus electronics.

= Crear d'un taulell d’anuncis.

12



2.1.2 Impulsar estratégies per fer visible el valor de la col*laboracio,
promoure el treball conjunt, compartir experiencies i fomentar
el coneixement mutu. En especial:

Donar visibilitat a les bones practiques d'inclusié de la ciutat,
especialment les basades en la col*laboracio, i aprofundir en els
reptes i les dificultats.

Reforcar el sentit que per a les entitats pot tenir formar part de

I'acord: I'autoestima, la confianca mutua i la sinergia generada
gracies a l'actuacié conjunta.

Accions
= Celebrar I'assemblea anual de |'acord.

» Donar suport a jornades tematiques organitzades per entitats o
Xarxes.

» Publicar els resultats de les jornades (web).
= Elaborar un recull d’experiencies (web).

= Promoure visites a organitzacions de I'acord.
» Elaborar un pla de comunicacié de I'acord.

= Elaborar una publicacié sobre I'acord: Que és? Quins avantatges
té el fet de formar-ne part? (també en castella i angles).

» Disposar d’'una estética propia i uns valors per a la comunicacié.

2.2 Millorar i incentivar les nostres capacitats

2.2.1 Impulsar espais de trobada distesos per debatre fenomens
socials i temes d'interés de la ciutat.

Accions

= Crear espais que puguin donar lloc a nous projectes i
innovacions en l'accié conjunta.

13



» Impulsar taules de deliberacié per tractar temes de ciutat, a fi de
facilitar I'intercanvi i I'aproximacié entre els membres de I'acord,
on les entitats puguin aportar experiencies i es pugui convidar
experts o persones implicades en el tema tractat.

2.2.2 Millorar les capacitats relacionals de les entitats de l'acord. En
especial, ampliar les técniques o habilitats del treball en xarxa,
fer difusid d’experiéncies i bones practiques i afavorir I'intercanvi
de coneixements.

Accions
= Vehicular sessions de formacid com a eina d'intervencid social,
facilitant instruments de treball per a les mateixes entitats i
augmentant el coneixement entre les entitats.

= Dur a terme accions de formacid per als referents de les xarxes.

= Promoure les habilitats relacionals i facilitar estrategies de
resolucié relacional de conflictes.

2.3 Treballar conjuntament per la consolidacio i
ampliacio dels projectes de col'laboracio

Accions
= Ampliar la capacitat d’accié i incidencia dels projectes actuals.
= Impulsar projectes operatius i serveis.
= Cercar noves col‘laboracions i fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

= Celebrar una jornada d'intercanvi sobre els projectes de
col*laboracio.

* Fer la valoracio de propostes i concrecio de les actuacions.

= Fer el seguiment de projectes compartits.

14



2.4 Prendre posicionament compartit sobre temes
importants de ciutat

Accions

Elaborar declaracions i posicionaments de I'acord en relacid amb
temes clau per a la inclusid social de la ciutat.

Presentar publicament aquests documents de posicid i fer-ne
difusio.

Intervenir en esdeveniments i diades que tinguin relacid amb la
promocié de la cohesid social.

2.5 Promoure i dinamitzar les xarxes de I'acord

Accions

Constituir durant I'any 2010 la Xarxa de cultura per la inclusié
social i la Xarxa d’habitatges d‘inclusio de Barcelona.

Impulsar dues noves xarxes amb l'objectiu de disposar de deu
xarxes tematiques l'any 2011.

Visibilitzar els resultats anuals de cada xarxa.
Impulsar projectes i accions des de cada xarxa.
Difondre i sensibilitzar els temes propis de cada xarxa.

Promoure i impulsar jornades i actes publics.

15



3.

Consolidar lI'estructura organitzativa de I'acord

3.1 Consolidar els nous organs de lI'acord

3.2 Millorar el coneixement del funcionament de
I'acord

3.3 Augmentar la participacio interna de I'acord

3.4 Millorar la projeccid externa de lI'acord

16



3.

Consolidar lI'estructura organitzativa de I'acord

3.1 Consolidar els nous organs de I'acord

Accions
= Celebrar un acte constituent de la nova organitzacié de I'acord.

= Elaborar una proposta d’accions a desenvolupar en els propers
tres anys.

= Donar continuitat a les actuals xarxes de I'acord ciutada i crear-
ne de noves, amb la finalitat d'identificar reptes i projectes a
desenvolupar entre les entitats socials i I’Ajuntament.

= Avancar en el lideratge compartit de les xarxes d'accié entre
I’Ajuntament i les entitats que les integren.

La nova organitzacio de I'acord

Assemblea anual

Descripcio

Trobada anual en sessid plenaria dels signants de I'acord on es rendeixen comptes de les
activitats realitzades durant I'any i es presenten les linies estratégiques de futur i el pla de
treball.

Periodicitat

Anual.

Competeéncies

0 Ratificar el Pla Director.
0 Validar les directius i la programacié anual adoptades pel Consell de Govern
0 Aprovar el balang i la memoria anuals presentats pel Consell de Govern.
0 Ratificar la composicié del Consell de Govern.
0 Ratificar 'organitzacio interna.
0 Ratificar formalment les entitats i organitzacions que formen part de I'acord.
0 Adoptar acords en relacié amb els objectius de I'acord.
Membres

En formen part totes les entitats, les institucions, les universitats, els sindicats, les
patronals i les empreses que han signat I'acord.

17



Consell de Govern

Descripcio

El Consell és I'0rgan de govern executiu i de gestié de I’Acord Ciutada per una Barcelona
Inclusiva i el marc de presa de decisions sobre els seus objectius i sobre el funcionament.
Estableix les linies estratégiques i programatiques de I'acord.

Periodicitat

Es reunira un cop al trimestre o com a minim cada quatre mesos.

Competeéncies

Aprovar les directrius, la programacié anual i la memoria anual de I'acord.
Elaborar i aprovar la seva organitzaci6 interna.

Aprovar inicialment la composicié del Consell.

Proposar i aprovar inicialment les noves adhesions a I'acord.

Adoptar les mesures necessaries per assolir les fites de I'acord.

Fer el seguiment, I'avaluacid i la renovacié del marc estratégic de l'acord.

Impulsar i aprovar declaracions i/o posicionaments de I'acord quan sigui necessari.

O o o o o o o o

Crear les comissions de treball tematiques que s’escaiguin i escollir les entitats i/o
membres que en formaran part. Validar les decisions, els projectes i les propostes
presentades per les comissions al Consell de Govern.

0 Aprovar les propostes de noves xarxes.

En relacié amb I’Assemblea, el Consell de Govern de I'acord té competéncia a:

0 Aprovar la proposta i el desenvolupament de I’Assemblea anual de I'acord.
0 Convocar I'’Assemblea anual.

0 Difondre els resultats i vetllar per I'acompliment de les decisions adoptades.
0

Presentar el balang de cada exercici a '’Assemblea, per a la seva aprovacio.

Membres

El Consell de Govern sera presidit per I'Ajuntament de Barcelona i es dotara d’una
vicepresidéncia rotatoria anual.

De manera inicial estara format per:

« Els membres de l'antiga Comissié Directiva de I’Associacié Barcelona per
I’Accié Social.

«  Els membres de la Comissio de I'acord.
Els membres hauran d’assistir anualment com a minim a un 50% de les sessions del

Consell de Govern. En cas que no s'assisteixi al 50% de sessions la secretaria es posara
en contacte amb l'organitzacié per comunicar-li la seva baixa del Consell.

L'horitzd del Consell de Govern és estar integrat com a maxim per 30 persones,
representants d’entitats, institucions i organitzacions de la ciutat, en qué es garanteixi una
composicié aproximada de:
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50% d’entitats prestadores de serveis a la ciutadania, garantint Ia
representacioé equitativa dels diferents nivells i ambits d’actuacio.

50% d'ens publics, sindicats, patronals, representacié veinal, col'legis
professionals, etc.

Per a noves incorporacions s'estableix com a criteri indispensable ser una entitat signant
de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva. I es considerara favorablement:

Ser una coordinadora o federacié d’associacions.

Ser una entitat que treballi en ambits d'actuacié que no estiguin representats
a l'actual Consell de Govern.

Ser una entitat amb una participacid activa a les xarxes d'accié i/o projectes
de col*laboracid.

Ser una entitat que dugui a terme la seva accid en diversos ambits d’actuacio
transversals o en projectes innovadors.

Tenir una important preséncia i activitat a la ciutat de Barcelona i/o una
trajectoria consolidada de I'entitat.

Comissions de treball

Descripcio

El Consell de Govern creara les comissions de treball que cregui convenients per facilitar
el desenvolupament de projectes i iniciatives.

Les comissions es crearan entorn de temes especifics, com per exemple la Comissié de
treball del Pla Director, la Comissid de treball de la jornada anual i la Comissié de treball
de gestio de conflictes “d'aqui no”.

Periodicitat

A determinar. Es pactara en cada sessio.

Competeéncies

0 Treballar els temes o projectes que el Consell de Govern consideri hecessaris.

Membres

Qualsevol membre del Consell de Govern aixi com qualsevol persona que es consideri
convenient per tractar la tematica de la sessié (experts, professionals, etc.).
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Les xarxes d’accio

Descripcio

Les xarxes d'accid tenen la finalitat d’aprofundir en el treball compartit pels diferents
agents implicats i dirigir-lo cap a objectius estratégics i operatius comuns.

Periodicitat

Cada xarxa estableix el seu propi calendari de treball.

Competeéncies

Les que cadascuna de les xarxes hagi definit, entre les quals es destaquen:

0

0
0
0

Membres

L'elaboraci6 de projectes i accions.

La promocio i I'impuls de jornades i actes publics.

L'elaboraci6 de catalegs i material.

La difusiod i sensibilitzacié de temes que li sén propis.

Les xarxes d'accié son integrades per organitzacions de la ciutat. Cada xarxa determina
els criteris per formar-ne part. Les entitats de cada xarxa hauran de ser ratificades pel
Consell de Govern de l'acord.

3.2 Millorar el coneixement del funcionament de
I'acord

Accions

Apropar les eines i els serveis comunicatius a les entitats i
organitzacions de l'acord.

Elaborar un pla de comunicacié de I'acord.

Elaborar una publicacié sobre I'acord: Que és? Quins avantatges
té el fet de formar-ne part? (també en castella i anglés).

Disposar d'una estetica propia, valors i relat per a la
comunicacio.

20



3.3 Augmentar la participacio interna de I'acord

Accions

Impulsar taules de deliberacid.
Promoure actes publics de I'acord.
Impulsar comissions de treball.

Realitzar I'assemblea (jornada anual).

3.4 Millorar la projeccio externa de I'acord

Accions

Elaborar un pla de comunicacié.

Donar a coneixer els objectius, les accions i els participants a
I'acord.

Difondre I'acord i les seves realitzacions.
Compartir aprenentatges i reptes amb altres ciutats.

Impulsar estrategies de cohesid i identificacié amb I'acord (noves
adhesions, certificat d’adhesid, representacio a actes...).

Produir materials comunicatius (fullets, web...) i estris (llapis,
Xapes...).

Tenir preséncia en jornades, seminaris, consells municipals i
grups de treball, districtes, escoles i institucions del sector social
i de gestid d'ONG (universitats, col'legis, federacions...).

Tenir més presencia en els mitjans de comunicacid i en altres
llistes de distribucio, webs, agendes, revistes, etc.

Participar en xarxes internacionals per a la inclusié: Comissid
d’Inclusid Social i Democracia Participativa de la CGLU,
Associaci6 America Europa de Regions i Ciutats (AERYC),
EUROCITIES, Metropolis.
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3. Quadre de sintesi

[ Linies estrategiques ]

| 1
1. Aprofundir i renovar 2. Enfortir la capacitat d’organitzacio i 3. Consolidar I'estructura
I'estratégia compartida accio organitzativa de I'acord
1 |
/ \ 2.1 Millorar el coneixement mutu i I'organitzacio en
1.1 Actualitzar el marc cooperacio
) ’ e N
estrategic de I'acord 2.1.1 E.stablir.eines. | serveis.comunicatius per amplificar els continguts i 3.1 Consolidar els nous
1.1.1 Esdevenir el marc de referéncia les accions d'inclusié de la ciutat. organs de l'acord
compartit de les entitats de I'acord per 2.1.2 Impulsar estratégies per fer visible el valor de la col*laboracid, \~ J
elstabllr els seus programes i projectes promoure el treball conjunt, compartir experiéncies i fomentar el
d'actuacio. coneixement mutu. Ve ~N
1.1.2 Articular a través d’uns objectius 3.2 Millorar el coneixement
compartits les accions de la majoria \ del funcionament de
d’entitats, organitzacions i institucions 2.2 Millorar i incentivar les nostres capacitats I'acord
de la ciutat. \ J
2.2.1 Impulsar espais de trobada distesos per debatre fenomens socials i
temes d'interés de la ciutat.
2.2.2 Millorar les capacitats relacionals de les entitats de I'acord; i, en 4 )
especial, ampliar les técniques o habilitats de treball en xarxa, fer difusio 3.3 Augmentar la
1.2 Compartir els principis, K d’experiéncies i bones practiaues, i afavorir I'intercanvi de coneixements. / Eal‘tIC(IlPaCIO interna a
valors i compromisos vers la | aeor )
inclusi6 social C - . . p
2.3 Treballar conjuntament per la consolidacio i ampliacio
1.2.1 Augmentar el nombre dels projectes de col'laboracié e ] . N
d’organitzacions adherides. L ) 3.4 Millorar la projeccio
1.2.2 Renovar anualment els externa de I'acord
compromisos de I'acord per part ( L. . h
de les organitzacions adherides. _2.4 Prendre pos_lcmnament compartit sobre temes N J
importants de ciutat
1.2.3 Involucrar els signants de L )
I'acord en la valoracié i orientacid
dels compromisos d’accid i N

ngnerar identitat d’acord. / _[ 2.5 Promoure i dinamitzar les xarxes de I'acord




4. Calendari

Accions

2010

2011*

2012*

1. Aprofundir i renovar l'estratégia compartida

= Comissio del seguiment i actualitzacid del marc estratégic de
I'acord

1r
trimestre

2n
trimestre

3r
trimestre

4t
trimestre

1r semestre

2n semestre

1r semestre

2n semestre

= Difusié del marc estratégic de I'acord

= Assemblea de I'acord (jornada anual)

2. Enfortir la capacitat d’organitzacio i accio inclusiva de Iz

= Jornada celebracid cinc anys de I'acord

= Elaboracié6 de la Declaracidé Sobre I'’Any Europeu de Lluita
contra la Pobresa i I'Exclusio social

=Roda de premsa de difusi6 de la Declaracié Sobre I'Any
Europeu de Lluita contra la Pobresa i I'Exclusié social

= Acte de presentacid Xarxa de cultura per la inclusié social

= Jornada anual Xarxa d'acollida

= Publicacid dels resultats de I'assemblea/jornada anual

= Jornada de la Xarxa de centres oberts d‘atencio a la infancia

= Jornada anual de la Xarxa d'inserci6 sociolaboral

= Jornada Xarxa d’atenci6 a persones sense sostre

= Dinamitzacid informatica del web

= Redisseny i actualitzacié dels mitjans informatius (butlleti)

= Avancar cap a plataformes web no presencials. Web 2.0.

XXX

= Desenvolupar un mapa operatiu d'entitats de I'acord

= Elaborar un pla de comunicacié de I'acord

= Elaboracio i publicacié del triptic informatiu de I'acord

= Dissenyar una estética propia i valors per a la comunicacio

= Taules de deliberacié - conferéncies

= Facilitar accions de formacio a les xarxes i referents

= Seguiment, avaluacid i impuls de projectes de col*laboracid

3. Consolidar I'estructura organitzativa de I'acord

= Consell de Govern de I'acord

= Elaboracio6 del Pla Director

= Comissio de treball Pla Director

= Aprovacio del Pla Director

= Comissio de treball jornada anual

= Comissio de treball de gesti6 de conflictes “d'aqui no”

= Constitucio de la Xarxa cultura per la inclusié social

= Constitucio de la Xarxa d’habitatges d‘inclusio

X | XXX XXX |X

= Constitucié de dues noves xarxes d’accio

*Les activitats i accions del 2011 i el 2012 seran actualitzades de manera permanent i incorporades al calendari de I'acord.
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