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Introduccid

L’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva és I'espai de partici-
pacid, de cooperacié publicoprivada i d’accié conjunta entre insti-
tucions i organitzacions de la ciutat que treballen per construir una
Barcelona més inclusiva i amb una qualitat de vida millor per a
tothom.

L'any 2017 ha estat un any de nous debats, compromisos i consensos,
que ens han servit per dissenyar i impulsar I'Estratégia d’inclusié i de
reduccié de les desigualtats socials 2017-2027.

El treball endegat ha permés, una vegada més, constatar el gran valor
del treball conjunt entre entitats socials i institucions de la ciutat per
aconseguir incrementar el capital social de la ciutat, és a dir, la seva ca-
pacitat d’organitzacid i actuacié conjunta per avangar en la construccio
plural i democratica d’'un bé comu primordial: la inclusio social.

Aguest any ha servit per trobar un punt de reflexid, d’accid i posada en
comu envers la inclusié social a la ciutat entre tots els actors que con-
formen i que han conformat I’Acord i establir objectius i reptes de ciutat
amb un horitzé temporal de deu anys.

També ha estat un any intens en I'impuls del treball en xarxa i la copro-
duccid, especialment amb I'impuls de Xarxes d’Accié i projectes trac-
tors.
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L’Acord Ciutada mostra la importancia del treball conjunt entre les en-
titats i les institucions de la ciutat per millorar la qualitat de vida de la
ciutadania i garantir els drets socials de tothom. Es, en definitiva, un
projecte de ciutat compartit per tots els actors socials que hi intervenen.

Des de I’Acord Ciutada es vol millorar la capacitat de resposta del con-
junt de la ciutat davant els desafiaments d’inclusio social, mitjancant el
desplegament d’estratégies, programes i accions compartides, en les
quals s’articulin recursos economics, professionals i de voluntariat, de
les entitats i les institucions de la ciutat.

Es un espai especific de governanga democratica, que té com a objectiu
millorar la capacitat d’organitzacio i accio de la ciutat.
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L’Acord Ciutada té dues grans finalitats:

coordinar un procés d’organitzacié social basat en els valors
de coneixement mutu, confianca, legitimitat de les diferents
alternatives, cooperacio i compromis ciutada, i

millorar la capacitat de resposta del conjunt de la ciutat per fer
front als desafiaments socials mitjancant I’elaboracio i el desplega-
ment d’una estratégia compartida, la implementacié de projectes
en xarxa, I’organitzacié d’una agora ciutadana i el foment d’accions
de promocié de voluntariat, entre d’altres, per enfortir i ampliar el
compromis social de la ciutadania.

L’Acord vol transformar socialment la ciutat. Per aix0d, comparteix

un compromis per a la transformacio social, a través del treball
conjunt sobre valors o principis comuns:

convivencia.

cooperacio.

cohesio social.

creativitat.

comunitat.

governanca democratica.

treball en xarxa.

qualitat del treball.

una visié i uns objectius compartits.

una acci6 social conjunta a través de:

Xarxes d’Accid i projectes tractor d’entitats que treballen
conjuntament sobre un mateix ambit amb I’objectiu d’assolir
millores en els camps d’accié respectius.

projectes de col-laboracié
espais de debat
declaracions

jornades

Signar I’Acord implica formar part d’'una xarxa que facilita informacio
per a l'accio, fomenta oportunitats d’accés i intercanvi d’informacio,
recursos i coneixements, i promou I'impuls de projectes en els quals és






Les entitats, -
organitzacions
| InStitucions
de I’Acord

L'abril del 2006, 235 entitats, empreses i institucions de la ciutat van
signar I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva amb I'objectiu de tre-
ballar plegats per aconseguir una ciutat més inclusiva.

El mes de desembre del 2017, I’Acord Ciutada ja esta integrat per 695
organitzacions.

Evolucié del nombre d’entitats,
organitzacions i institucions de I’Acord (2006-2017)
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Font: grafic elaborat per la Secretaria Tecnica
de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.
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Les entitats i les institucions que integren I’Acord tenen una naturalesa
juridica forca heterogénia. En formen part administracions publiques, as-
sociacions i federacions, fundacions, empreses i col-legis professionals.

Tal com es mostra en el grafic seglient, la suma d’associacions, fede-
racions i fundacions representa un 74,8% dels membres de I’Acord
Ciutada. Aixi, podem observar que es manté una distribucié similar dels
membres respecte a I'any passat (concretament, va assolir un valor del
75,9%).

Naturalesa juridica de les entitats i institucions
membres de I’Acord Ciutada

22,2% Fundacio

. 6,7% Empresa
52,6% 3,4% Altres
Associacions () 2,6% Universitat
i federacions
® 1,5% Col-legi professional

1,5% Sindicats / patronal

9,5% Administracié pablica

Font: grafic elaborat per la Secretaria Tecnica
de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.
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També son molt diversos els ambits tematics d’actuacié de les entitats
i les institucions membres de I’Acord.! Hi trobem entitats que treballen
I’ambit comunitari i veinal, el cultural, I'educatiu, I'habitatge, el lleure, el
sanitari i el sociolaboral, per exemple.

Tematica de les entitats i institucions
membres de I’Acord Ciutada
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Font: grafic elaborat per la Secretaria Tecnica
de I’Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

1. Cal considerar que una organitzacié
determinada pot tenir ambits d’actuacio
multiples, motiu pel qual es comptabilitzen
més ambits d’actuacié corresponents

a entitats que no pas organitzacions
membres.
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En total 4443 entitats i organitzacions de la ciutat participen en alguna de
les Xarxes existents en el marc de I’Acord.

A continuaci6 es detalla informacio especifica i concreta sobre cadascuna
de les Xarxes, incloent-hi la missié, els objectius, les actuacions
realitzades, el pla de treball previst i les entitats i les organitzacions que
les integren.

3. Aquesta xifra és el resultat de sumar el
total de membres de cada Xarxa. Cal tenir
en compte que hi ha entitats que participen
en més d’una Xarxa.



Xarxa d’atencio a persones
sense llar (XAPSLL) XAPSLL

b
Xarxa d’Atencié
aPersones —
Sense Llar
BARCELONA

ANY DE CREACIO:
2005

MISSIO:

La Xarxa té com a finalitat enfortir la capacitat d’organitzacio de la ciutat
perque, amb la maxima col-laboracié i representativitat d’entitats o orga-
nitzacions, s’acompanyi les persones en situacié de sensellarisme en un
procés de recuperacié de la maxima autonomia personal, incentivant la
deteccié i la vinculacié d’aquestes persones als recursos existents.

Aixi mateix, té com a objectiu contribuir a millorar la capacitat de respos-
ta dels serveis garantits tot reforcant les capacitats globals de la ciutat
per atendre les situacions més diverses i més complexes, i establint i
ampliant el treball conjunt i la col-laboracié entre el sector public i les
entitats socials.

OBJECTIUS:

e Compartir coneixement, experiéncies i informacié tot estimulant la
reflexio, I'analisi i el dialeg.

e Actuar de manera conjunta i coordinada a través de projectes
concrets.

e Donar impuls a la innovacio.

* Sensibilitzar el teixit social i la ciutadania.

ACCIONS | ACTIVITATS REALITZADES LANY 2017:

* Recompte de persones sense llar 2017 i d’equipaments residen-
cials, aixi com de tasques de comunicacié i difusi6 tant en la fase
prévia, per aconseguir 1.000 persones voluntaries, com en la pos-
terior, per difondre els resultats i contribuir a la sensibilitzacio.

e V Jornada técnica de la XAPSLL: La implementacié del Housing
First a Barcelona (3/5, Espai Fontana, 9h-14h).
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Creacio de dos grups de treball nous: un sobre les dificultats d’ac-
cés a I’habitatge per part de les entitats i llurs usuaris i un altre
sobre la realitat de les families en situacié de sensellarisme.

Analisi sobre la participacio interna de persones usuaries o anti-
gues usuaries al funcionament ordinari de les organitzacions de la
XAPSLL.

Seguiment de la implementacié del Pla de Lluita contra el sensella-
risme establint la metodologia d’avaluacié de la primera fase.

Elaboraci6 de I'Informe de Diagnosi 2017 sobre la situacié del sen-
sellarisme a la ciutat de Barcelona.

Mobilitzacié espontania 23 de novembre.

Participacio en el grup tecnic de diferents ajuntaments i entitats.
Participaci6 en les reunions de I’Acord Ciutada.

Seguiment de I'estratégia catalana d’abordatge del sensellarisme.

Participacio en les tertulies de radio de betevé.

Sensibilitzar la poblacié en general sobre la situacié del sensellarisme
i denunciar les situacions que vulneren el dret a un habitatge digne.

Fer una analisi continua de la realitat.

Millorar els recursos i serveis.

Seguir definint el model de Barcelona d’atencié a persones sense llar.
Participar en la definicio de I'estratégia catalana.

Compartir la informacio dels serveis i els recursos, aixi com la de les
necessitats de les persones ateses i les respostes que es donen

des de les entitats.

Contribuir a la formacio de les persones que treballen en I'atencié a
les persones en situacié de sensellarisme.



Permanent

Repensar la celebracié del Dia Internacional de les persones
sense llar i de la Flashmob.

Revisar i actualitzar el reglament intern.
Redefinir el document de Memoria anual.

Seguir implicats en I’elaboracié de I’estrateégia catalana de lluita
contra el sensellarisme.

Seguir implicats en el grup técnic d’ajuntaments i entitats sobre
sensellarisme.

Redefinir les funcions de la comissié de comunicaci6 i reactivar-
ne la composicio i el funcionament.

Impulsar la campanya “Podries ser tu” i garantir que sigui present
als actes i les activitats de la XAPSLL i, tant com sigui possible,
als de les entitats membres.

Fer de portaveus i representar la XAPSLL on sigui convenient,
elaborant el discurs comu de la XAPSLL per als mitjans de
comunicacio i la ciutadania.

Participar en les reunions de I’Acord Ciutada.

Comissi6 de Diagnosi i Recompte
Mapificar els serveis d’allotjament i els equipaments amb places
per H/D en el Recompte 2018 per identificar on son les persones
i on son els recursos.

Organitzar el Recompte 2018 de persones dormint al carrer i
d’equipaments residencials de Barcelona, implicant-hi les entitats
de la XAPSLL perqué s’hi impliquin i aportin els recursos i les
eines disponibles.

Treballar les dades de I'Informe de Diagnosi 2017 i compartir-

les als diferents grups de treball i comissions. (També s’esta
valorant organitzar una jornada interna de treball per tenir lectures
conjuntes de la situacio.)

Establir linies d’incidéncia conjunta basant-se en la Diagnosi
del 2017 i tracar les linies de recerca del 2019 de I'informe de
Diagnosi.



Grup de treball de Housing First

Organitzar una jornada técnica interna sobre la participacié de les
persones usuaries i les antigues usuaries al funcionament intern
de les entitats, i aprofundir aixi en la figura del Peer professional.

Identificar bones practiques i compartir experiencies d’entitats
gue treballen la participacié de persones usuaries per aprofundir
en el seu apoderament.

Identificar les dificultats que perceben les organitzacions per
incloure aquesta metodologia en el seu funcionament ordinari, i
veure quins canvis calen, aixi com necessitats de formacié per
implementar aquesta metodologia.

Grup de treball sobre habitatge
Elaborar un document que reculli un DAFO i propostes de millora
en I'accés a I'habitatge per part de les persones sense llar i de les
entitats que les atenen, i fer-ne particips totes les entitats de la
XAPSLL.

Revisar el reglament d’accés a pisos d’emergencia.
Revisar els circuits actuals d’ajuts i els requisits.

Revisar els sistemes de coordinacié amb els ens competents en
habitatge.

Fer incidéncia politica per poder promoure els canvis i les millores
gue es detecti que sén necessaris.

Grup de treball sobre families

Iniciar I'analisi de les caracteristiques que tenen les families que
estan en situacié de sensellarisme: origen, nivell d’estudis, forma
de familia, causa del sensellarisme, nombre d’infants afectats,
etc.

Identificar quins obstacles tenen per sortir d’aquesta situacio.

Establir una metodologia per poder recollir dades i xifres i poder-
les estudiar i extreure’n coneixement, conjuntament amb la
Comissio de Diagnosi.

Iniciar I'analisi d’en quina mesura son idonies les politiques
aplicades per serveis i organitzacions: avaluacio de que es fa i de
gué meés caldria oferir.



























































































































































http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/colabora.html
http://barcelonainclusiva.voluntaris.cat









www.bcn.cat/barcelonainclusiva
www.flickr.com/acordciutada









www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/butlleti.html



http://storify.com/AcordCiutada
https://www.youtube.com/user/BarcelonaSocial



https://www.youtube.com/playlist%3Flist%3DPL-LinyLOWiHFAhH9vg79uDT-D5D48yqAg
www.flickr.com/photos/acordciutada



http://recompte.barcelona
http://cuidem-nos.barcelona
www.xarxadretsinfants.cat/
http://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/ca















http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/4/MemoriaACB_2016.pdf



http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/6/InformeAssembleaAnual2017.pdf%20
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/6/Informe_GIS_Barcelona_Garantia_Social.pdf



http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/9/Document_Model_ACB_Tractor_2017_DEF.pdf
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/9/Document_Model_ACB_Tractor_2017_DEF.pdf
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2018/4/estrategia_inclusio_2017_2020.pdf
www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/estrategiainclusio.html
www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/estrategiainclusio.html
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2018/1/TotalProjectesiserveisLinia5301117.pdf%20



www.flickr.com/photos/acordciutada
https://www.youtube.com/playlist%3Flist%3DPL-LinyLOWiHFAhH9vg79uDT-D5D48yqAg
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DO969iBPCt-Y%20
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http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2018/2/SEstrategicaBesosSADEF2018.pdf
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2018/2/SEstrategicaBesosSADEF2018.pdf






































































































