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L’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva és l’espai de partici-
pació, de cooperació publicoprivada i d’acció conjunta entre insti-
tucions i organitzacions de la ciutat que treballen per construir una 
Barcelona més inclusiva i amb una qualitat de vida millor per a 
tothom.

L’any 2017 ha estat un any de nous debats, compromisos i consensos, 
que ens han servit per dissenyar i impulsar l’Estratègia d’inclusió i de 
reducció de les desigualtats socials 2017-2027.

El treball endegat ha permès, una vegada més, constatar el gran valor 
del treball conjunt entre entitats socials i institucions de la ciutat per 
aconseguir incrementar el capital social de la ciutat, és a dir, la seva ca-
pacitat d’organització i actuació conjunta per avançar en la construcció 
plural i democràtica d’un bé comú primordial: la inclusió social.

Aquest any ha servit per trobar un punt de reflexió, d’acció i posada en 
comú envers la inclusió social a la ciutat entre tots els actors que con-
formen i que han conformat l’Acord i establir objectius i reptes de ciutat 
amb un horitzó temporal de deu anys.

També ha estat un any intens en l’impuls del treball en xarxa i la copro-
ducció, especialment amb l’impuls de Xarxes d’Acció i projectes trac-
tors.

1Introducció
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L’Acord Ciutadà mostra la importància del treball conjunt entre les en-
titats i les institucions de la ciutat per millorar la qualitat de vida de la 
ciutadania i garantir els drets socials de tothom. És, en definitiva, un 
projecte de ciutat compartit per tots els actors socials que hi intervenen.

Des de l’Acord Ciutadà es vol millorar la capacitat de resposta del con-
junt de la ciutat davant els desafiaments d’inclusió social, mitjançant el 
desplegament d’estratègies, programes i accions compartides, en les 
quals s’articulin recursos econòmics, professionals i de voluntariat, de 
les entitats i les institucions de la ciutat. 

És un espai específic de governança democràtica, que té com a objectiu 
millorar la capacitat d’organització i acció de la ciutat.
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L’Acord Ciutadà té dues grans finalitats:

•	 coordinar un procés d’organització social basat en els valors 
de coneixement mutu, confiança, legitimitat de les diferents 
alternatives, cooperació i compromís ciutadà, i

•	 millorar la capacitat de resposta del conjunt de la ciutat per fer 
front als desafiaments socials mitjançant l’elaboració i el desplega-
ment d’una estratègia compartida, la implementació de projectes 
en xarxa, l’organització d’una àgora ciutadana i el foment d’accions 
de promoció de voluntariat, entre d’altres, per enfortir i ampliar el 
compromís social de la ciutadania.

L’Acord vol transformar socialment la ciutat. Per això, comparteix

•	 un compromís per a la transformació social, a través del treball 
conjunt sobre valors o principis comuns:
–– convivència.
–– cooperació.
–– cohesió social.
–– creativitat.
–– comunitat.
–– governança democràtica.
–– treball en xarxa.
–– qualitat del treball.

•	 una visió i uns objectius compartits.

•	 una acció social conjunta a través de:
–– Xarxes d’Acció i projectes tractor d’entitats que treballen 

conjuntament sobre un mateix àmbit amb l’objectiu d’assolir 
millores en els camps d’acció respectius.

–– projectes de col·laboració
–– espais de debat
–– declaracions
–– jornades

Signar l’Acord implica formar part d’una xarxa que facilita informació 
per a l’acció, fomenta oportunitats d’accés i intercanvi d’informació, 
recursos i coneixements, i promou l’impuls de projectes en els quals és 





13Memòria d’Activitat 2017

Font: gràfic elaborat per la Secretaria Tècnica  
de l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva.
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L’abril del 2006, 235 entitats, empreses i institucions de la ciutat van 
signar l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva amb l’objectiu de tre-
ballar plegats per aconseguir una ciutat més inclusiva.

El mes de desembre del 2017, l’Acord Ciutadà ja està integrat per 695 
organitzacions.

2Les entitats, 
organitzacions 
i institucions 
de l’Acord

Evolució del nombre d’entitats,  
organitzacions i institucions de l’Acord (2006-2017)
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Font: gràfic elaborat per la Secretaria Tècnica  
de l’Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva.
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2,6% Universitat
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1,5% Sindicats / patronal

9,5% Administració pública

Les entitats i les institucions que integren l’Acord tenen una naturalesa 
jurídica força heterogènia. En formen part administracions públiques, as-
sociacions i federacions, fundacions, empreses i col·legis professionals.

Tal com es mostra en el gràfic següent, la suma d’associacions, fede-
racions i fundacions representa un 74,8% dels membres de l’Acord 
Ciutadà. Així, podem observar que es manté una distribució similar dels 
membres respecte a l’any passat (concretament, va assolir un valor del 
75,9%).

Naturalesa jurídica de les entitats i institucions 
membres de l’Acord Ciutadà
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Font: gràfic elaborat per la Secretaria Tècnica  
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També són molt diversos els àmbits temàtics d’actuació de les entitats 
i les institucions membres de l’Acord.1 Hi trobem entitats que treballen 
l’àmbit comunitari i veïnal, el cultural, l’educatiu, l’habitatge, el lleure, el 
sanitari i el sociolaboral, per exemple.

1. Cal considerar que una organització 
determinada pot tenir àmbits d’actuació 
múltiples, motiu pel qual es comptabilitzen 
més àmbits d’actuació corresponents  
a entitats que no pas organitzacions  
membres.

Temàtica de les entitats i institucions 
membres de l’Acord Ciutadà
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En total 4443 entitats i organitzacions de la ciutat participen en alguna de 
les Xarxes existents en el marc de l’Acord.

A continuació es detalla informació específica i concreta sobre cadascuna 
de les Xarxes, incloent-hi la missió, els objectius, les actuacions 
realitzades, el pla de treball previst i les entitats i les organitzacions que 
les integren.

3. Aquesta xifra és el resultat de sumar el 
total de membres de cada Xarxa. Cal tenir 
en compte que hi ha entitats que participen 
en més d’una Xarxa.
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Xarxa d’atenció a persones  
sense llar (XAPSLL)

ANY DE CREACIÓ:

2005

MISSIÓ:

La Xarxa té com a finalitat enfortir la capacitat d’organització de la ciutat 
perquè, amb la màxima col·laboració i representativitat d’entitats o orga-
nitzacions, s’acompanyi les persones en situació de sensellarisme en un 
procés de recuperació de la màxima autonomia personal, incentivant la 
detecció i la vinculació d’aquestes persones als recursos existents.

Així mateix, té com a objectiu contribuir a millorar la capacitat de respos-
ta dels serveis garantits tot reforçant les capacitats globals de la ciutat 
per atendre les situacions més diverses i més complexes, i establint i 
ampliant el treball conjunt i la col·laboració entre el sector públic i les 
entitats socials.

OBJECTIUS:

•	 Compartir coneixement, experiències i informació tot estimulant la 
reflexió, l’anàlisi i el diàleg.

•	 Actuar de manera conjunta i coordinada a través de projectes 
concrets.

•	 Donar impuls a la innovació.

•	 Sensibilitzar el teixit social i la ciutadania.

ACCIONS I ACTIVITATS REALITZADES L’ANY 2017:

•	 Recompte de persones sense llar 2017 i d’equipaments residen-
cials, així com de tasques de comunicació i difusió tant en la fase 
prèvia, per aconseguir 1.000 persones voluntàries, com en la pos-
terior, per difondre els resultats i contribuir a la sensibilització.

•	 V Jornada tècnica de la XAPSLL: La implementació del Housing 
First a Barcelona (3/5, Espai Fontana, 9h-14h).
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•	 Creació de dos grups de treball nous: un sobre les dificultats d’ac-
cés a l’habitatge per part de les entitats i llurs usuaris i un altre 
sobre la realitat de les famílies en situació de sensellarisme.

•	 Anàlisi sobre la participació interna de persones usuàries o anti-
gues usuàries al funcionament ordinari de les organitzacions de la 
XAPSLL.

•	 Seguiment de la implementació del Pla de Lluita contra el sensella-
risme establint la metodologia d’avaluació de la primera fase.

•	 Elaboració de l’Informe de Diagnosi 2017 sobre la situació del sen-
sellarisme a la ciutat de Barcelona.

•	 Mobilització espontània 23 de novembre.

•	 Participació en el grup tècnic de diferents ajuntaments i entitats.

•	 Participació en les reunions de l’Acord Ciutadà.

•	 Seguiment de l’estratègia catalana d’abordatge del sensellarisme.

•	 Participació en les tertúlies de ràdio de betevé.

PLA DE TREBALL 2018:

	 Objectius transversals:

1.	Sensibilitzar la població en general sobre la situació del sensellarisme 
i denunciar les situacions que vulneren el dret a un habitatge digne.

2.	Fer una anàlisi contínua de la realitat.

3.	Millorar els recursos i serveis. 

4.	Seguir definint el model de Barcelona d’atenció a persones sense llar.

5.	Participar en la definició de l’estratègia catalana.

6.	Compartir la informació dels serveis i els recursos, així com la de les 
necessitats de les persones ateses i les respostes que es donen 
des de les entitats.

7.	Contribuir a la formació de les persones que treballen en l’atenció a 
les persones en situació de sensellarisme.



Acord Ciutadà per una Barcelona Inclusiva24

	 Objectius principals per comissions i grups de treball:

Permanent

»» Repensar la celebració del Dia Internacional de les persones 
sense llar i de la Flashmob.

»» Revisar i actualitzar el reglament intern.

»» Redefinir el document de Memòria anual.

»» Seguir implicats en l’elaboració de l’estratègia catalana de lluita 
contra el sensellarisme.

»» Seguir implicats en el grup tècnic d’ajuntaments i entitats sobre 
sensellarisme.

»» Redefinir les funcions de la comissió de comunicació i reactivar-
ne la composició i el funcionament.

»» Impulsar la campanya “Podries ser tu” i garantir que sigui present 
als actes i les activitats de la XAPSLL i, tant com sigui possible, 
als de les entitats membres.

»» Fer de portaveus i representar la XAPSLL on sigui convenient, 
elaborant el discurs comú de la XAPSLL per als mitjans de 
comunicació i la ciutadania.

»» Participar en les reunions de l’Acord Ciutadà.

Comissió de Diagnosi i Recompte

»» Mapificar els serveis d’allotjament i els equipaments amb places 
per H/D en el Recompte 2018 per identificar on són les persones 
i on són els recursos.

»» Organitzar el Recompte 2018 de persones dormint al carrer i 
d’equipaments residencials de Barcelona, implicant-hi les entitats 
de la XAPSLL perquè s’hi impliquin i aportin els recursos i les 
eines disponibles.

»» Treballar les dades de l’Informe de Diagnosi 2017 i compartir-
les als diferents grups de treball i comissions. (També s’està 
valorant organitzar una jornada interna de treball per tenir lectures 
conjuntes de la situació.)

»» Establir línies d’incidència conjunta basant-se en la Diagnosi 
del 2017 i traçar les línies de recerca del 2019 de l’informe de 
Diagnosi.
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Grup de treball de Housing First

»» Organitzar una jornada tècnica interna sobre la participació de les 
persones usuàries i les antigues usuàries al funcionament intern 
de les entitats, i aprofundir així en la figura del Peer professional.

»» Identificar bones pràctiques i compartir experiències d’entitats 
que treballen la participació de persones usuàries per aprofundir 
en el seu apoderament.

»» Identificar les dificultats que perceben les organitzacions per 
incloure aquesta metodologia en el seu funcionament ordinari, i 
veure quins canvis calen, així com necessitats de formació per 
implementar aquesta metodologia.

Grup de treball sobre habitatge

»» Elaborar un document que reculli un DAFO i propostes de millora 
en l’accés a l’habitatge per part de les persones sense llar i de les 
entitats que les atenen, i fer-ne partícips totes les entitats de la 
XAPSLL.

»» Revisar el reglament d’accés a pisos d’emergència.

»» Revisar els circuits actuals d’ajuts i els requisits.

»» Revisar els sistemes de coordinació amb els ens competents en 
habitatge.

»» Fer incidència política per poder promoure els canvis i les millores 
que es detecti que són necessaris.

Grup de treball sobre famílies

»» Iniciar l’anàlisi de les característiques que tenen les famílies que 
estan en situació de sensellarisme: origen, nivell d’estudis, forma 
de família, causa del sensellarisme, nombre d’infants afectats, 
etc.

»» Identificar quins obstacles tenen per sortir d’aquesta situació.

»» Establir una metodologia per poder recollir dades i xifres i poder-
les estudiar i extreure’n coneixement, conjuntament amb la 
Comissió de Diagnosi.

»» Iniciar l’anàlisi d’en quina mesura són idònies les polítiques 
aplicades per serveis i organitzacions: avaluació de què es fa i de 
què més caldria oferir.
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