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/ Introduccion

a imagen estereotipada del trotamundos que vive en la calle por su mala

vida, por sus adicciones o por no querer trabajar guarda poca relacion con

la diversidad de perfiles e itinerarios vitales de las personas que actualmente

J pasan las noches en las calles de las grandes ciudades o en equipamientos

de acogida. Para llegar a encontrarse en una situacion de sin hogar, es necesario que

las personas acumulen diferentes desventajas y tipos de exclusién social. Quedarse en

la calle es el resultado de afadir al hecho de no poder asumir el coste de la vivienda

la exclusion continuada del mercado laboral, el deterioro de las redes sociales de

soporte, la ruptura de las solidaridades familiares y, en algunos casos, la contraccién

de enfermedades, trastornos mentales o adicciones. El incremento de personas en la

calle es uno de los sintomas mas visibles y extremos del empobrecimiento que esta
sufriendo la mayoria de la sociedad barcelonesa.

La exclusion residencial, un fenomeno que implica mas que el hecho de quedarse sin
hogar, es consecuencia y causa al mismo tiempo de procesos de exclusion social. Si
la falta de ingresos puede conllevar a no tener acceso a una vivienda en condiciones, el
hecho de no poder disponer de un espacio propio de intimidad y de vida social puede
condenar a personas y familias a la pobreza. No se trata s6lo de no tener un lugar donde
dormir. No tener hogar significa no tener un espacio donde guardar las pertenencias;
desarrollar las relaciones personales e intimas; descansar con seguridad. Las personas
sin hogar viven en una situaciéon constante de provisionalidad, sin generar relaciones
sociales estables, sin rutinas, sin direccion.

En el presente informe se actualizan los datos sobre sinhogarismo en Barcelona que
recoge anualmente la Xarxa d'Atencio a les Personas Sense Llar (XAPSLL) -Red de
Atencion a Personas sin Hogar (RAPSH)- de la ciudad, integrada por entidades y
Ayuntamiento. Desde 2008, cada 12 de marzo se registra y se comparte la informacion
estadistica basica de las personas que pasan la noche en todos los equipamientos
especializados en atencién nocturna a personas sin hogar. El resultado es una foto fija
anual de las caracteristicas de los usuarios/as de dichos equipamientos. Para comple-
tar la observacion, en 2008 y 2011 la XAPSLL organizé recuentos ciudadanos en los
que diferentes grupos de voluntarios/as recorrian la ciudad durante la misma noche
contabilizando a todas las personas que dormian en el espacio pubico o al raso. No
obstante, para la realizacion del informe se han utilizado los datos de observacion del
Servei d'Insercio Social (SIS) —Servicio de Inserciéon Social (SIS)- del Ayuntamiento de
Barcelona. Los equipos de calle del SIS realizan informes mensuales de su actividad en
los que recogen la cantidad de personas distintas con las que han entablado contacto
en la calle durante todo el mes. El objetivo de evitar duplicidades en el recuento se
soluciona a partir del conocimiento de cada caso por parte de los profesionales del SIS.



Las variables de informacién estadistica que puede proporcionar son mas amplias que
el recuento de una sola noche. A efectos cuantitativos, en este informe interpretamos
que las personas que dormian en la calle la noche del 12 de marzo de 2013 eran las
mismas con las que el SIS entablo contacto durante el mes de marzo.

Todas las entidades y administraciones que trabajan en la lucha contra el sinhogarismo
creen firmemente en la necesidad de conocer antes de actuar. La solidaridad ciuda-
dana, imprescindible para rehacer los lazos y vinculos de las personas en situacion
de exclusion social severa, debe guiarse por un conocimiento riguroso de la realidad
gue no siempre esta al alcance de la ciudadania y de los mandatarios politicos. Los
parrafos subsiguientes presentan una aproximacion tedrica a la exclusion de la vivienda
y al impacto de la crisis sobre la realidad de las personas sin hogar que complementa
la revisién tedrica del documento Diagnosi 2011 (Sales, 2012); una presentacion de
los resultados del recuento realizado por las entidades de la RAPSH y los estadisti-
cos disponibles sobre las personas sin techo que vivian en la ciudad durante marzo
del 2013 en base a datos del SIS; una actualizacion de datos sobre recursos de la
XAPSLL y una revision de las ultimas propuestas de intervenciéon y de mejora en las
politicas publicas de lucha contra el sinhogarismo.

Sistematizar y aumentar el conocimiento sobre la realidad de las personas sin hogar en
la ciudad es un compromiso que parte de cambios importantes en la perspectiva de las
politicas publicas dirigidas a las formas mas duras de exclusion social. La intervencién
institucional en materia de sinhogarismo se ha mantenido durante mucho tiempo en
una constante de criminalizacion y de persecucion, materializada en la “Ley de vagos
y maleantes” y en la asistencia caritativa de entidades especializadas que trabajaban
de manera aislada. No fue hasta la democratizacion, y la aprobacion de la Ley de
Servicios Sociales de Catalunya en 1985, cuando se establecio el derecho a servicios
sociales para toda la poblacion. Con este paso, se introdujo un modelo pensado desde
la perspectiva de orden publico y el asistencialismo que inicié una transicion hacia un
modelo de responsabilidad publica. Para llevarlo a cabo, la administracion local trazo
lineas de colaboracion con entidades que llevaban décadas supliendo la inactividad del
sector publico (Cabrera, 2008) y comenzo a desarrollar servicios y recursos propios
para llegar a un amplio radio de poblacion vulnerable desatendida.

Con la aprobacion del Plan Municipal por la Inclusion Social 2005-2010 y con la firma
del Acuerdo Ciudadano por una Barcelona Inclusiva, y la posterior aprobacién del
Programa Municipal de Atencion a Personas Sin Hogar, el Ayuntamiento de Barcelona
asumio el reto y el compromiso de ampliar los recursos y servicios a personas sin
hogar; reforzar la orientacion de los servicios hacia la construccion de itinerarios de
inclusion personalizados y consolidar su colaboracion con las entidades especializadas
de la sociedad civil a partir de la creacion conjunta de la Xarxa d’Atencio a Personas
Sense Llar (XAPSLL) —Red de Atencion a Personas sin Hogar (RAPSH).

La red, constituida por veintisiete entidades de accion social de la ciudad, se fundé con
el objetivo principal de fortalecer “la capacidad de accion de la ciudad con la finalidad
de acompanar a las personas sin hogar en el proceso de recuperacion de la maxima
autonomia personal y de restablecimiento de vinculos interpersonales y sociales”.



Objetivos de la Red

Compartir conocimiento, experiencias e informacion, estimulando a la vez la reflexion y el
dialogo para mejorar la orientacion y eficacia de los servicios y recursos.

Actuar de manera conjunta y coordinada en proyectos concretos.
Dar impulso a la innovacion.

Sensibilizar al tejido social y a la ciudadania sobre las situaciones de necesidad y las
acciones que se llevan a cabo.

Fuente: Presentacion de la XAPSLL. http://www.bcn.es/barcelonainclusiva/ca/xarxa2.html

Los miembros de la Red se reunen un minimo de tres veces al afio para valorar,
analizar y priorizar las acciones comunes que se efectuan en los diferentes grupos
de trabajo que actuan bajo mandato y supervision de la reunion plenaria. Estas son
las acciones que se han impulsado en los ultimos afios desde los grupos de trabajo
de la XAPSLL:

Dos recuentos-diagndsticos de las personas sin hogar de la ciudad (2008 y 2011).
Dos jornadas técnicas. La primera, con el titulo “Salud mental y personas sin
hogar”, celebrada en 2009 y la segunda, con el titulo “Imagina un 2015 sin nadie

en la calle”, celebrada en 2010.

Elaboracion del catalogo de servicios y recursos de la XAPSLL (2009-2010).
Informe sobre la utilizaciéon de recursos de la XAPSLL (2010).

Elaboraciéon de propuestas de mejora de la atencion social y sanitaria de las
personas sin hogar con problemas de salud mental (2009-2011).

Sistematizacion de la recogida de datos de actividad (2009).

Campaiia de sensibilizacion “Imagina un 2015 sin nadie en la calle” (2010-2015).
Publicacién y presentacion del informe Diagnosi 2011. Les personas sense llar
a Barcelona el 8 de novembre i I'evolucié dels recursos residencials (Diagnosis

2011. Las personas sin hogar en Barcelona el 8 de noviembre y la evolucién de
los recursos residenciales).






1. El sensellarisme

La exclusion de la vivienda, el sinhogarismo, se identifi-
ca como una de las manifestaciones mas extremas de
pobreza en nuestras ciudades. En el Dictamen del Co-
mité Econdmico y Social Europeo sobre “El problema
de las personas sin hogar” se detallan cinco tipos de
factores que inciden en el riesgo de las personas a pa-
decer exclusion social severa y exclusion residencial:

factores estructurales: la evolucion de la econo-
mia, la inmigracion, los derechos de ciudadaniay
del mercado inmobiliario;

factores institucionales: la actuacién de los servi-
cios sociales, el funcionamiento de los mecanis-
mos de ayuda, los procedimientos y la burocracia
institucional;

factores relacionales: la situacion familiar, las
redes de relacion, las situaciones de ruptura;

factores personales: el estado de salud, las situa-
ciones de dependencia, la edad;

la discriminacién o ausencia de un estatuto legal,
un factor que puede afectar de manera individual
y también a algunas minorias étnicas como, por
ejemplo, las comunidades romanies.

Estos factores incrementan o disminuyen la probabi-
lidad de que los individuos pasen a ser personas sin
hogar, pero lo que puede desencadenar el proceso
hacia la exclusion residencial o la vida en la calle
radica en la confluencia de experiencias de ruptura
y en su aparicién conjunta en pleno ciclo vital. Los
desencadenantes también pueden estar ligados al
ambito estructural, institucional, relacional, personal o
legal y presentan diferentes niveles de importancia en
funcion del momento en que impactan en la vida de
las personas.

Tabla 1.1. Factores de riesgo y desencadenantes del sinhogarismo

Ambito Factor de riesgo Desencadenante
P _ b q | Retrasos en el pago de alquiler o hipoteca.
rocesos economicos (pobreza, desempleo...) Desalojo del propio hogar (en régimen de
alquiler o de propiedad).
Pérdida de alojamiento.
Cambio de ubicacion geografica.
Estructural Mercado inmobiliario
Llegada a un pais nuevo
Cambio de estatus legal o de situacion
Proteccion social administrativa.
Imposibilidad de acceso a un hogar ase-
quible.
Imposibilidad de acceso a proteccion
Inmigracion y derechos de ciudadania social.
Escasez de servicios adecuados o falta de coordi-
nacion entre los servicios existentes para conocer . s
. Interrupcion del apoyo institucional o no
la necesidades y demandas de manera adecuada » ;
adecuacion a necesidades emergentes
Mecanismos de asignacion de recursos
Institucional Institucionalizacion (vivir en un centro de acogida,

prision, institucion para el tratamiento de enferme-
dades mentales...)

Procedimientos administrativos relacionados con
la institucionalizacion (entrada o salida de centros,
transiciones...)

Libertad después de prision.
Perder la vivienda tras el ingreso en una
institucion.



Tabla 1.1. Factores de riesgo y desencadenantes del sinhogarismo

Ambito Factor de riesgo

Situacion de la familia (situacion socioecondmica,

laboral...)

Relacional
otros parientes, abusos, maltratos...)

Rupturas (divorcios, separaciones, muertes...)

Relacion con la familia (conflicto con los padres u

Desencadenante

Deixar la llar familiar

Violéncia doméstica

Viure sol/a

Diversidad funcional, enfermedades cronicas o de

larga duracion, enfermedades mentales

Personal

Bajo nivel de instruccién y capacitacion profesional

Adicciones (alcohol, drogas, juego...)

Aparicié d'una malaltia o recaiguda
Desaparicié del suport extern o problemes
d'accés a xarxes de suport

Recaiguda o increment en I'abus d'alguna
substancia adictiva

Fuente: European Review of Statitstics on Homelessness, 2010

Este cumulo de variables y experiencias vitales genera un
amplio abanico de itinerarios hacia situaciones de exclusion
social y pobreza, cuya manifestacion mas dura es la vida
en la calle o la situacion de sinhogarismo. Sin embargo,
la exclusion residencial es mas diversa. Para facilitar el
andlisis de la exclusion residencial, FEANTSA (Federacion
Europea de Organizaciones Nacionales que Trabajan
por las Personas Sin Hogar) propone una clasificacion
de las situaciones de privacion de vivienda que permite
identificar diferentes intensidades de exclusion y romper
con la distincion clasica entre sociedad mayoritaria que
dispone de techo y personas que pernoctan en la calle
o en albergues. La tipologia de situaciones, denominada
ETHOS (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion) (Tipologia Europea de Sinhogarismo
y Exclusién Residencial) plantea que el acceso a la
vivienda abarca tres dimensiones: desde un punto de vista
fisico, consiste en disponer de un espacio adecuado que
pertenezca exclusivamente a una persona y a su familia;
desde un punto de vista social, disponer de un espacio de
privacidad para fomentar las relaciones sociales y, desde
un punto de vista juridico, poseer un titulo de propiedad
o un contrato de alquiler.

En funcién de las condiciones de habitabilidad que
reune el espacio donde vive la persona, la vida social y
privada que permite y el régimen legal de utilizacion del
alojamiento, se definen cuatro situaciones o categorias:

Sin techo: cuando la persona no dispone de un
espacio fisico donde vivir.

Sin vivienda: cuando la persona dispone de un
espacio fisico, aunque este no reuna las condiciones
necesarias de privacidad para considerarlo espacio
propio y el ocupante no posea la titularidad legal.
Se considerara persona sin hogar o sin vivienda
aquella que pernocte en equipamientos publicos o
de entidades sociales.

Vivienda insegura: cuando la persona dispone de un
espacio fisico donde puede desarrollar su vida privada,
pero no tiene permiso legal de uso de la vivienda.

Vivienda inadecuada: cuando la persona vive en un
espacio que no reune las condiciones adecuadas para
la habitabilidad. Dispone, por tanto, de un espacio
fisico donde puede desarrollar su vida privada, con
permiso legal de uso o teniendo la propiedad, pero
con incomodidades derivadas del deterioro de los
equipamientos.

Estas cuatro categorias se han clasificado identificando
trece situaciones concretas que cubren todas las formas
de privacion del derecho a una vivienda digna. Merece
la pena presentar la conceptualizacion de las diferentes
tipologias establecidas en el marco de FEANTSA, dado
que esta clasificacion se esta adoptando alrededor
de Europa por parte de entidades y administraciones
publicas para abordar el problema de la exclusion
residencial.



Tabla 1.2. Clasificacion ETHOS

Situacién Categoria
conceptual
Sin techo

Sin hogar
Sin vivienda

Vivienda insegura

Exclusion de la
vivienda

Vivienda
inadecuada

Fuente: FEANTSA

Categoria operativa

1.

10.

11.

12.

13.

Personas viviendo al raso

Personas que pasan la noche
en albergues

Personas que viven en
equipamientos para personas
sin hogar

Personas que viven en refugios
para mujeres

Personas que viven en
equipamientos residenciales
para inmigrantes

Personas en proceso de salida
de instituciones

Personas que reciben
asistencia de larga duracion
(por llevar tiempo sin hogar)

Personas que viven en un
alojamiento inseguro

Personas que viven bajo
amenaza de desahucio

Personas que viven bajo
amenaza de violencia

Personas que viven
en estructuras “no
convencionales” y temporales

Personas que viven en
viviendas insalubres

Personas que viven en
situacion de hacinamiento

Tipo de alojamiento

1.1. Espacio publico o exterior
2.1. Refugio nocturno

3.1. Residencias y albergues para
personas sin hogar.

3.2. Centros de estancia limitada.

3.8. Alojamientos con asistencia para
momentos de transicion

4.1. Refugios para mujeres

5.1. Centros de recepcion o alojamiento
temporal

5.2. Alojamientos para trabajadores
inmigrantes

6.1. Centros penitenciarios.

6.2. Instituciones de tratamiento médico.

6.3. Casas de acogida para nifios y
jovenes

7.1. Residencias para personas mayores
que han pasado por situacion de
sinhogarismo.

7.2. Centros residenciales con asistencia
a personas que han pasado por
situacion de sinhogarismo

8.1. Con amigos o familiares.
8.2. Realquiler.
8.3. Ocupacion ilegal de inmuebles.

9.1. En proceso de desalojo por impago
de alquiler.
9.2. En proceso de ejecucion hipotecaria

10.1. Hogares con antecedentes de
violencia doméstica o denuncias
presentadas ante la policia

11.1. Caravanas.
11.2. Edificacién “no convencional”.
11.8. Estructuras temporales.

12.1. Viviendas no adecuadas para la vida
cotidiana

13.1. Viviendas ocupadas hasta
condiciones de hacinamiento



Si bien estas categorias multiplican la diversidad de
fuentes necesarias para abordar el reto de cuantificar
el fenomeno social de la exclusion de la vivienda, las
entidades y administraciones comprometidas con la
lucha contra el sinhogarismo de toda Europa estan
desarrollando herramientas para poder considerar la
problematica en toda su complejidad.

La descripcion de las categorias nos permite apreciar
que la situacion de sinhogarismo esta ligada a muchas
otras situaciones de exclusion social. Las deficiencias
graves en el espacio fisico que habita una familia, de
igual modo que la masificacion, son consecuencia
directa de la pobreza economica. Vivir en recursos
residenciales para mujeres que han sufrido violencia
machista no solo es un sintoma de haber convivido con
esta lacra social; en muchas ocasiones, la debilidad
de las redes de soporte convierte en imprescindible
la provisién de vivienda para las afectadas. Residir
en centros de internamiento para extranjeros es
consecuencia directa de la exclusion legal que
padecen los inmigrantes. Vivir en pisos de insercion de
titularidad publica o pertenecientes a una entidad del
tercer sector también responde a una situacion grave
de exclusion (Sales, 2012). La intensidad con que los
individuos se ven afectados por la exclusion social
esta intimamente relacionada con el acceso a una
vivienda. Hallarse en una situacion de sinhogarismo
significa haber agotado todos los recursos personales
y sociales para acceder a un alojamiento estable que
permita llevar una vida privada y social minimamente
satisfactoria. Se trata, por tanto, del resultado de una
serie de factores de exclusion social que se acumulan
y que acentuan progresivamente las situaciones de
marginalidad hasta que la persona pierde los vinculos
con el conjunto de la sociedad.

En paralelo, las trabas en el acceso a la vivienda
constituyen un potente factor de exclusion social
y de reproduccion generacional de la pobreza.
La vivienda de propiedad esta condicionada a la
capacidad adquisitiva y al patrimonio heredado de la
familia. Como consecuencia de la configuracion del
mercado inmobiliario espafol y debido a las politicas
que durante décadas han incentivado la compra de
viviendas, el alquiler se ha considerado hasta ahora una
alternativa minoritaria. En un trabajo realizado en 2008
(Sarasay Sales, 2008), se analizaba la trayectoria vital
de 348 personas en situacion de exclusion social y
se mostraba claramente que la propiedad de una
vivienda, una vez pagada, era una garantia contra
el riesgo de quedarse sin hogar. El mismo estudio

evidenciaba que las personas que habian vivido en
situaciones de exclusion social severa habian tenido
muchas mas dificultades para acceder a una vivienda
que el conjunto de la ciudadania. El aumento de
precio, sumado a la ausencia de patrimonio familiar,
imponia una barrera insalvable y una reproduccion
intergeneracional de la exclusion residencial. Las bajas
cualificaciones educativas y el abandono temprano del
sistema educativo potenciaban una transicion muy
precoz hacia la vida adulta, empujando a personas
sin acceso a un trabajo estable a una emancipacion
precaria o a permanecer en el hogar materno hasta
edades muy avanzadas.

Mientras que, entre el grueso de la ciudadania, los
jovenes que tienen problemas para pagar el alquiler
como consecuencia del paro u otras circunstancias
personales, suelen recibir ayuda de los padres o,
en ultima instancia, regresan al hogar materno, las
personas que provienen de familias muy humildes
y que abandonaron el hogar paterno a edades muy
tempranas, con ingresos muy escasos y un nivel
educativo muy bajo no pueden proporcionarse este
soporte familiar cuando no pueden hacer frente a los
gastos de vivienda. De este modo, se incrementa el
riesgo entre las capas mas vulnerables de nuestra
sociedad de convertirse en personas sin hogar. Las
personas en situacion de pobreza o exclusién que
no habian llegado a emanciparse experimentaban
un alto riesgo de convertirse en personas sin hogar
cuando los titulares del alquiler de la vivienda donde
vivian —habitualmente sus padres- morian después de
haber agotado las posibilidades de subrogacion. Este
itinerario hacia la exclusion severa estaba marcado
también por niveles formativos muy bajos y por
largos periodos de inactividad laboral o paro. En este
contexto, enfrentarse a un alquiler a precio de mercado
se convertia en totalmente inasumible y, al no disponer
de patrimonio familiar, las personas se veian abocadas
a vivir en pequeiias habitaciones re-alquiladas o en la
calle.
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2. Crisis y sinhogarismo

Tradicionalmente el sinhogarismo se ha desvinculado
de los problemas de acceso a la vivienda, entendiendo
que, para vivir en la calle, se debe seguir un largo
proceso de exclusion social en el que la pobreza
economica se suma a la exclusion continua del
mercado laboral, al deterioro de las redes sociales de
apoyo, a la ruptura de las solidaridades familiares y
a la presencia de trastornos mentales o adicciones.
En el imaginario colectivo, las personas sin hogar,
identificadas con apelativos como ‘trotamundos),
‘transeuntes’ o ‘vagabundos’ forman parte de una
marginalidad integrada en el paisaje urbano y atribuida
a circunstancias individuales de los mismos que la
protagonizan y a itinerarios personales marcados por
actividades consideradas reprobables, como pequefia
delincuencia, consumo ilegal de drogas o abuso de
alcohol. Si en la sociedad de la abundancia era dificil
transmitir que se estaba produciendo un aumento
de riesgos ante las situaciones de pobreza, intentar
convencer a la ciudadania de un incremento del
riesgo de quedarse sin hogar se volvia imposible. La
explosion de la crisis de las hipotecas y la sucesion de
ejecuciones hipotecarias y desahucios ha quebrado
la sensacion de invulnerabilidad ante la exclusion
residencial de buena parte de la opinion publica.

Si bien es cierto que la situacion encarnada por las
personas que pernoctan en el espacio publico requiere
la fallida de muchos mas elementos de proteccion
social que el propio acceso a la vivienda, un ciclo
vital marcado por la imposibilidad de disponer de una
vivienda digna conduce, con toda probabilidad, hacia
la exclusion en otras dimensiones de las relaciones
humanas (Sarasa y Sales, 2009; CESE, 2011).
Especialmente en Cataluiia, el acceso a la vivienda
se convirtio en un privilegio fuera del alcance de una
parte importante de la poblacion mucho antes del
estallido de la crisis. En el afio 20086, el relator especial
de Naciones Unidas sobre el Derecho a una Vivienda
Adecuada, Miloon Kothari, visitd el Estado espariol y
emitié un informe en el que llegaba a la conclusion
de que el derecho a la vivienda habia sido vulnerado
sistematicamente con la colaboracion y connivencia de
las Administraciones Publicas (Colau y Alemany, 2012).
El informe denunciaba la mercantilizacion extrema a la
que se habia sometido el parque de vivienda estatal.

Un acceso al crédito hipotecario extremadamente facil,
unido a politicas publicas (como la aplicacion de la
Ley de Arrendamientos Urbanos) que potenciaban
el mercado de vivienda de propiedad y convertian
el alquiler en una opcion insegura y poco rentable
generaba importantes problemas de acceso. Las
capas de poblacién con menos ingresos no podian
plantearse hacer frente a las exigencias de una
hipoteca, por muchas facilidades que ofreciesen las
entidades bancarias. Entre estos grupos sociales, se
encontraban muchos jévenes que venian padeciendo
en su propia trayectoria personal el deterioro de
las condiciones laborales y personas adultas con
itinerarios laborales inestables o en situaciones de
desempleo recurrentes. Entre estos segundos, las
dificultades para estabilizar su situacion residencial
se sumaban a otros factores de exclusion social e
incrementaban el riesgo de encontrarse sin hogar.
Si en 1997 los hogares que contraian una deuda
hipotecaria dedicaban un 37,6% de sus ingresos
a satisfacer las cuotas de la hipoteca, en 2007 la
proporcion se habia incrementado hasta un 51,2%
(Colau y Alemany, 2012, p.54). En la investigacion
realizada por Sarasa y Sales (2009) sobre itinerarios y
factores de exclusion social en la ciudad de Barcelona,
se evidenciaba que las personas que sufrian formas
severas de exclusién social habian hallado constantes
barreras en el acceso a una vivienda digna durante
su vida debido a su escasa capacidad financiera y a
no disponer de apoyo o de patrimonio familiar para
acceder a una propiedad inmobiliaria.

Si la falta de acceso a una vivienda constituye un
factor de exclusion social que incrementa el riesgo
de pobreza, sufrir una ejecucion hipotecaria y un
desahucio supone un punto de inflexion en el ciclo
vital de las personas que empeora y puede cronificar la
situacion de pobreza que lleva al impago de las cuotas
de crédito. Es cierto que una familia desalojada no
pasa de manera automatica a pernoctar en la calle.
En general, los recursos familiares, comunitarios e
institucionales protegen a las personas expulsadas
de su hogar de dormir al raso, pero estos recursos se
deterioran con facilidad si no se encuentran vias de
inclusion social. La legislacion espafiola, que consiente
que la deuda con la entidad bancaria sea imposible de



pagar, no ayuda a las familias desahuciadas a rehacer
su vida'.

A pesar de las grandes dificultades para registrar y
comparar datos sobre sinhogarismo en los diferentes
paises europeos, FEANTSA se esfuerza desde hace
tiempo en sistematizar la informacién disponible y en
identificar tendencias. En el informe On the way home?
(FEANTSA, 2012) sostiene que el nimero de personas
sin hogar ha aumentado en quince de los veintiuno
Estados miembros con representacion en esta
federacion. En tres de los Estados no se han podido
identificar tendencias, en Dinamarca se ha mantenido
el numero de personas sin hogar, y solo en Finlandia y
en Paises Bajos se detecta una reduccion del impacto
del sinhogarismo. También el lander aleman de Renania
del Norte-Westfalia y Escocia muestran reducciones.
Los incrementos se atribuyen a la crisis econémicay a
la extension de la vulnerabilidad social que ha supuesto
para toda Europa, pero presentan variantes. Entidades
y expertos de FEANTSA mantienen que los paises que
han registrado un descenso del nimero de personas
sin hogar han aplicado politicas especificas basadas
en una recogida de datos rigurosa y en el hecho de
situar la necesidad de vivienda en el epicentro de la
atencion a personas sin hogar (housing-led policies)? .

A nivel cuantitativo, la Comision Europea (2013) estima
que unas 410.000 personas duermen en la calle una
noche cualquiera en la UE. También se calcula que
mas de 4 millones de ciudadanos/as de la UE se ven
expuestos a una situacion de sin techo o sin hogar en
uno u otro momento a lo largo del afio. El eurobarometro
de 2010 indicaba que mas de 3 millones de europeos
afirman sentirse en riesgo de quedarse sin hogar®.

En el Estado espafiol, entre la encuesta realizada por el
INE en 2008 a los equipamientos para la atencion a las
personas sin hogar y la que se hizo en julio de 2012,
el incremento de personas alojadas se habia situado
en un 15,7%. En esta encuesta no se tienen en cuenta
las personas que duermen en la calle y, por tanto, se
produce una interaccion entre el incremento de ofertay
el incremento de demanda que dificulta la formulacion
de conclusiones. En Barcelona, el recuento de 2008

indicaba que habia en la ciudad 2.013 personas en
situacion de sin techo, sin hogar o pernoctando en
equipamientos, mientras que el recuento de 2011
contabilizaba a 2.791 (Sales, 2012).

FEANTSA constata que “los paises mas afectados
por la crisis, como Grecia, Portugal y Espafa,
han experimentado incrementos dramaticos en
sinhogarismo” (FEANTSA, 2012, p.30). Los perfiles
de las personas sin hogar identificadas por las
entidades y servicios sociales de los diferentes paises
europeos también se perciben por los efectos de la
crisis. En 6 de los 21 paises analizados por FEANTSA
se detecta un incremento de familias sin hogar; en
10, un incremento de mujeres; en 14, un aumento
de los inmigrantes extranjeros y en 10, un aumento
de la juventud. En 4 de estos paises —Espana, ltalia,
Portugal y Grecia- se documentan “nuevas caidas”
en situacién de sinhogarismo directamente derivadas
de la crisis. En el Estado espafiol se materializan
todas las tendencias presentes en el resto de Europa
excepto el incremento de familias con nifios. De este
modo, la realidad del sinhogarismo en el Estado se
vuelve mas diversa y presenta una incidencia aun mas
grande que en el anterior ciclo economico sobre las
personas recién llegadas. Cada vez queda mas alejado
el estereotipo de trotamundos hombre, mediana edad,
con problemas de alcoholismo que, por su aislamiento
social y por la exclusion permanente del mercado
laboral, se queda en la calle.

1 Segun datos del Observatorio Social del Ayuntamiento de Barcelona

2 El impacto de las politicas especializadas y las propuestas y debates a nivel europeo se tratan en los siguientes epigrafes.
3 Eurobarometro especial sobre pobreza y exclusion social realizado por la Comision Europea en diciembre de 2010.
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3. Evolucion general de la
exclusion residencial en
Barcelona

Las fuentes de informacion de que dispone la XAPSLL para identificar las tendencias de la
exclusion residencial en Barcelona son limitadas. De las 13 categorias ETHOS, la red esta
en disposicién de recoger informacion bastante completa de las categorias 2, 3, 7 y 8. La
informacion recogida y tratada por el SIS aporta conocimiento riguroso sobre las categorias
1y 8: las personas que viven en un espacio publico o en la intemperie y las personas que
viven en asentamientos o en barracas. También disponemos de informacion parcial de la
categoria 4: vivir en refugios para mujeres, debido a la especializacion parcial de una de las
entidades de la red, pero soélo es una anécdota dentro de la realidad mucho mas amplia de
este tipo de equipamiento en la ciudad gestionado por entidades que no estan en la XAPSLL.

Sibien la XAPSLL no esta en disposicion de monitorear la evolucion de todas las categorias
ETHOS, la voluntad de entender que las diferentes realidades de la exclusion residencial
estan ligadas entre si nos insta a considerarlas como marco de referencia para la generacion
de conocimiento sobre el fenomeno del sinhogarismo y la exclusion residencial en Barcelona.

Si nos fijamos en los totales, la cantidad de 2.679 personas sin hogar que pudimos conta-
bilizar en noviembre de 2008 (fecha oficial del ultimo recuento) se ha incrementado hasta
llegar a las 2.916 en marzo de 2013. La cifra de 2012 de 3.126 no se puede considerar un
punto algido tras el cual hay un retroceso debido a las complejidades de la contabilizacion.
Desafortunadamente, las diferencias entre 2012 y 2013 son, como se detalla mas adelante,
metodoldgicas.

Elindicador mas fiable que nos podria sefialar la tendencia general es el numero de personas
contactadas en la calle por el SIS. Este nimero no esta sujeto a cambios metodolédgicos ni a
modificaciones en las politicas de tratamiento de la problematica por parte de las entidades o
administracion. El ascenso en este punto, la categoria ETHOS 1, esta definido y mas marcado
en el ultimo afo que en el anterior. De las 726 personas contactadas por el SIS en noviembre
de 2011, hemos pasado a 870 en marzo de 2013. El incremento se produce en paralelo a
la ampliacion de plazas en albergues que favorece un aumento del nimero de personas en
la categoria ETHOS 2, llegando a 259 personas. En total, el nimero de personas sin techo
en Barcelona, segun conceptualizacion de FEANTSA, llegaria a 1.129 en marzo de 2013
respecto a las 923 de noviembre de 2011,

4 Per comparar el 2011 amb el 2012 i el 2013, hem considerat la xifra de persones dormint al carrer estimada pel SIS enlloc de
la que s'extreia del recompte ciutada del 8 de novembre per mantenir la comparabilitat de la série.
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Tabla 3.1. Numero de personas sin hogar en la ciudad de Barcelona. Clasificacion ETHOS

Sin hogar

Sin vivienda

Vivienda insegura

Vivienda inadecuada

TOTAL

) . Numero de Numero de Numero de Numero de
Categorias operativas personas 8 de | personas 8 de | personas personas 11
noviembre de | noviembre de | 11 de marzo |de marzo
2011 2011 (segun |de 2012 (1) de 2013 (1)
(segun observacion
recuento) del SIS)
1. Vivir en un espacio publico o en la intemperie 726 731 870
2. Pernoctar en un albergue y/o forzado a pasar 197 197 230 259
el resto del dia en un espacio publico -
3. Vivir en albergues o en centros para personas 3 320 281 333
sin hogar. Alojamientos temporales. -
4. Vivir en refugios para mujeres [ nd] nd 20 4
5. Vivir en alojamientos temporales reservados a ” nd nd nd
inmigrantes y a demandantes de asilo
6. Vivir en una institucion residencial o nd nd nd
internamiento con la perspectiva de tener que
abandonarlo en un plazo de tiempo definido sin
vivienda de acogida disponible.
7. Vivir en un alojamiento con apoyo sostenido 342 342 332 356
para personas sin hogar -
8. Vivir en una vivienda con régimen de tenencia 399 399 698 499
inseguro. Sin pagar alquiler.
9. Vivir bajo amenaza de deshaucio m nd nd nd
10. Vivir bajo amenaza de violencia por parte nd nd nd
de la familia o pareja 1
11. Vivir en estructuras temporales o ﬂ 695 834 595
no convencionales
12. Vivir en una vivienda no apropiada nd nd nd
segun la legislacién ”
13. Vivir en una vivienda masificada [ ndl nd nd nd
2679 3126 2916

Fuentes:Informes del SIS y recuentos realizados por la RAPSH el 8/11/2011, 11/3/2012y 11/3/20183.
(1) Los datos de las categorias ETHOS 1 y 11 provienen de las observaciones realizadas por el SIS. No corresponden al
recuento de una noche, sino a la identificacion de personas diferentes en las calles de Barcelona durante todo el mes de

marzo.

Si recuperamos la clasificacion simplificada que se utilizaba en anteriores informes de la
XAPSLL, podemos observar un crecimiento del 47% entre 2008 y 2013 en el numero de
personas que pernoctan en la calle, un crecimiento muy importante, del 125% en la pobla-
cion en asentamientos y un aumento del 23% en el nimero de personas que pernoctan en
equipamientos y recursos de entidades de la XAPSLL.

A 12 de marzo de 2013, podemos estimar una cifra de 2.916 personas sin hogar en la ciudad.
Entre estas, 870 dormian en la calle, 595 en asentamientos y estructuras temporalesy 1.468
en recursos residenciales de la Red.

Para explicar la evolucion del resto de categorias, es necesario profundizar en la interrelacion
entre oferta y demanda de servicios y en la orientacion de las politicas de atencion a las
personas sin hogar. Son diversos los focos de atencion en este sentido. Observamos un
ligero incremento en la categoria 3 correspondiente a la evolucion de las plazas disponibles
y a la creacion de un nuevo recurso que se comenta mas adelante, en el epigrafe dedicado
a los recursos disponibles. Respecto al nimero de personas clasificadas en categoria 8, que
abarca los/as que viven en pensiones o habitaciones de realquiler con soporte financiero
y social de los servicios sociales municipales o de las entidades, la evolucion fluctuante
responde, sobre todo, a un descenso del nimero de personas alojadas en este tipo de
recurso por parte de Caritas, que ha puesto en marcha 63 viviendas unifamiliares donde ha
ubicado a familias que anteriormente residian en habitaciones realquiladas. Por tltimo, es muy
dificil determinar la evolucion real del numero de personas contabilizadas en asentamientos,
debido a la complejidad de la situacion de las naves de Pueblo Nuevo. En esta zona, la
actividad economica del reciclado de chatarra convive con situaciones de extrema exclusion
y la capacidad de los equipos de atencion para cuantificar a las personas que residen o
pernoctan es limitada.
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Tabla 3.2. Numero de personas sin hogar en la ciudad de Barcelona,, 2008, 2011, 2013.

ariacion
2008 13 2008-2013 %
Segon Sagin

retuEnto e Sl
realizado la realizado la
noche del 11 nache del B Sepin
eatimacion
del 515

Retuents de calle, detection SIS 658 #38 870 54,8%
Assntamientos (sagin informes del 5I5) 265 265 635 B35 585 124,5%
Personas alojsdes en recursos residenciales de La
HAFSLL 1190 1190 1758 1258 1468 23,4%
Total personas sin hogar 113 2017 2791 2679 2933 45,4%
Fuente: Recuentos realizados por la XAPSLL. Registros e informes del SIS
Grifico 3.1
Evolucién del numero de personas sin hogar en Barcelona. 2008,
2011, 2013
3500
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2500
Personas alojadas en recursos
residenciales de la XAPSLL
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4. Las personas sin techo en
la ciudad de Barcelona

Desde que se ha comenzado a analizar el fenomeno social de la exclusion residencial con
cierta periodicidad, las estimaciones sobre el nimero de personas sin hogar que pasan las
noches en las calles de Barcelona provienen de dos fuentes: los recuentos ciudadanos
impulsados por la XAPSLL, que se realizaron el 11 de marzo de 2008 y el 8 de noviembre de
2011, y los informes que el Servicio de Insercion Social (SIS) realiza de sus intervenciones
donde recogen la cantidad y caracteristicas de las personas sin hogar con las cuales han
entablado contacto los/as profesionales del servicio durante un mes concreto. Al no haberse
realizado ningun recuento ciudadano nuevo, el presente informe refleja los datos suministra-
dos por el SIS, tomando como meses de referencia marzo de 2011, marzo de 2012 y marzo
de 2013, con el fin de que coincidan en el tiempo estos datos con los recuentos realizados
en los equipamientos de la XAPSLL que se exponen en los epigrafes siguientes.

Cabe afirmar que los recuentos ciudadanos, consistentes en peinar toda la ciudad en una
sola noche con ayuda de unas 700 personas voluntarias, han aportado, en las dos ocasiones
en que han sido efectuados, cifras ligeramente superiores a las del SIS (entre un 12 y un
16% mas altas), si bien las tendencias expresadas en las dos fuentes eran muy similares.
En marzo de 2008, el recuento ciudadano realizado la noche del 11 al 12 identifico a 634
personas durmiendo en la calle, mientras que el nimero de personas contactadas por el SIS
durante aquel mes fue de 562. En noviembre de 2011, el recuento realizado la noche del 8
al 9 identifico a 838 personas durmiendo en la calle, mientras que el SIS habia contactado
a 726 personas diferentes durante aquel mes. En marzo de 2013, el numero de personas
diferentes identificadas por el SIS ha sido de 870, confirmando la tendencia al alza de los
ultimos afos.

Tabla 4.1. Evolucion de las personas detectadas por el equipo de educadores
de SIS-Deteccidn:

Datos del
634

harza 2008 a62 12.81%
harza 2009 Gea
Marza 2010 G619
Marzo 2011 711
Moviembre 2011 [ d3a 15.43%
harza 2012 a1
harzo 202 o

Nota: Asentamientos no incluidos
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Grafic 4.1. Ewlucié del nombre de persones diferents
contadadespel SIS cada mes. Gener 2011-Marg 2013
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La distribucion por distritos de las personas sin techo no ha cambiado significativamente
en los ultimos afos. Ciutat Vella, Eixample y Sants contintian siendo los distritos con mas
poblacion sin hogar, acumulando la mitad de las personas que pasan la noche en las calles de
la ciudad. El incremento total de personas entre 2011 y 2013 ha sido del 22,4% y, mientras
gue en Ciutat Vella y Sants-Montjuic se han registrado incrementos cercanos a la media del
municipio, en Eixample se ha producido un aumento del 40,5%. Los cambios en otros distritos
son poco significativos debido a que el nimero absoluto de personas pernoctando al raso
es pequefio. No obstante, destacan las cifras de Nou Barris, donde, de las 14 personas con
las que el SIS contacto en marzo de 2011, se ha pasado a 49 en marzo de 2013.

Tabla 4.2. Distribucién de personas contactadas por el SIS que dormian en la
calle durante los meses de marzo de 2011, marzo de 2012 y marzo de 2013

Clutat Vela 125 17,6% 154 7.7%
Ebample 121 17,0% 170 10,5%

Sants 113 16,7% 142 16,3%

Let Corts = 53% 38 4,4%

Sama Sant

Genasl = E3% 75 B.E6% 7 1%
Gracla 21 30% 35 4,0 66,7%
Horta

Gumanky 45 E,3% 25 S8 2%
Mou Bamis 14 0% 40 5.6% 250,0%
Sant Andreu 44 E.2% 50 5 7% 13,6%
Sant Martl 125 17,5% 12 13,0% 3.7%
Total ™ 100,0% B70 00,0% 224%

Fuente: Servicio de Insercion Social, Ajuntament de Barcelona
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La vida en la calle normalmente se asocia con el aislamiento social. Son mayoria las personas
que pasan las noches en la calle solas. En marzo de 2011, el equipo del SIS registré que
85 de las personas contactadas durmiendo en la calle pertenecian a 16 grupos pequefios.
También se registro la presencia de una familia de tres personas, una de ellas menor, de
manera anecdotica, ya que, cuando se trata de menores de edad, el sistema de proteccion
social es muy garantista y nos permite afirmar que no hay nifios viviendo en las calles de la
ciudad. Las familias con menores a cargo que son localizadas puntualmente en las calles
de Barcelona son inmediatamente derivadas a los servicios pertinentes. En marzo de 2013,
pese al incremento de personas en situacion de “sin techo”, la cantidad de grupos se habia
reducido a 12y, la cantidad de personas que integraban estos grupos, a 50. No podemos
afirmar exclusivamente con este dato que haya aumentado el aislamiento, pero sera necesario
seguir observando la evolucion de los datos.

Tabla 4.3. Personas durmiendo en la calle solas o en grupo.
Barcelona, por distritos. Marzo de 2011, marzo de 2013

Elxampie 170 - - - -
Sants-Manturz 127 15 4 E -
Les Cors 38 - - - -
Samia-Sant Gervasl 66 g 2 - -
Gracla s - - - -
Horta-Guinardd 36 - - - -
Nou Baris 43 [ 1 - -
Sant Andreu 50 - - - -
Sant Martl 118 3 1 - -
Total B20 ] 12 - -

Fuente: Servicio de Inserciéon Social, Ajuntament de Barcelona



Tabla 4.4. Edad de las personas que dormian en la calle.
Barcelona, marzo 2011, marzo 2013

Marzo 2011 Marzo 213
Hombres Mhujeres Tedal Homibres Mujeres Tatal

<16 anys 0.2% 00% 01% 0.0% 0O0% 00%
1629 11,6% 20,5% 12.5% 7.5% 18,4% 86%
3044 47,4% 42 5% 46,6% 47, 4% 43,7% 47,0%
4564 37.4% 30,1% 36.6% 40,9% 29,0% 38.7%
>54 36% £.8% 40% 4.3% 8% 45%
Total 100.0% 100, 0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%

(B04) {73 (&78) {776} {87) (EB3)

Fuente: Servicio de Insercion Social, Ajuntament de Barcelona

El perfil sociodemografico de las personas en situacion de sin techo no ha cambiado mucho
entre 2011 y 2012. La distribucion por sexos es practicamente la misma, con un 90%
hombres. La distribucién por edades también se mantiene muy estable. En varios paises
europeos se han activado los mecanismos de alarma por el incremento de poblacion juvenil
entre las personas sin hogar, sobre todo en la franja de edad de los 18 a los 24 afios
(FEANTSA, 2012). Esta tendencia se atribuye al importante incremento del paro juvenil en
toda la region. No obstante, teniendo en cuenta que el Estado espafiol es uno de los miembros
de la UE con una situacion mas dramatica en materia de paro juvenil, no constatamos en los
datos recogidos en la calle un incremento significativo de personas en estas franjas de edad
entre 2011 y 2013. En términos relativos, el peso de esta franja de edad se reduce del 12,5%
al 8,6%. Sera conveniente analizar la evolucién en los proximos afios para comprobar si la
tendencia se consolida, ya que entre 2008 y 2011 si se produjo un incremento de personas
durmiendo en la calle con una edad comprendida entre los 20 y 30 afios, detectadas por el
SIS5. Este incremento en tres afnos fue del 20% vy, por tanto, inferior al del conjunto de las
franjas de edad, pero sigue siendo preocupante si consideramos que esta franja de edad
habia contado con la proteccién de redes familiares y habia estado alejada del sinhogarismo.

En referencia a la nacionalidad de las personas sin hogar, no se detectan cambios importantes
entre 2011y 2013. Segun la ultima fecha de referencia, un 43,1% de las personas contactadas
eran de nacionalidad espafiola, un 30% eran de la UE y un 26,9% eran personas extranjeras
no comunitarias. Entre estas ultimas, mas de la mitad se hallaban en situacién administrativa
irregular. Respecto al total, las personas sin techo en situacion irregular correspondian a un
15,17% (solo un punto perceptual menos que en marzo de 2011).

Los/as profesionales del SIS también registran la problematica desencadenante de
sinhogarismo de cada persona contactada. Cabe matizar que los datos que resultan de este
registro se deben interpretar teniendo en cuenta que la informacion de la que se dispone
para cada individuo es muy diferente. Hay personas que viven en la calle a las que se
conoce y se hace un seguimiento desde hace afios; hay personas con las que se ha podido
hablar en repetidas ocasiones y otras con quienes se ha tenido Unicamente algun contacto
esporadico y de las que carecemos de informacién personal. De este modo, lo que se registra
es el factor desencadenante al cual las mismas personas sin hogar atribuyen su situacion.
Por tanto, cuando decimos que el 22,53% de personas sin techo contactadas en marzo
de 2013 atribuyen su situacion a problemas sociolaborales, no estamos diciendo que no
puedan sufrir otros problemas o que, en un diagnostico personalizado hecho con mas detalle
no aparezcan problematicas mas relevantes para explicar la falta de recursos econoémicos.



Tabla 4.5. Problemaitica principal (1) de las personas que dormian en la calle.
Barcelona, marzo 2011, marzo 2013

Marzo 2011 Marzo 2013

Socleecontmica 118 16.6 156 2233
Soclolaboral 252 33,44 252 d3.456
Alcoidismo 1495 21,95 213 24,71
Todcomania 48 6,89 &2 T.13
Alcohollsma + xlcomania 3 0,7 7 0,8
Patolzgla dual 3 042 7 08
Salud mental a7 3,02 M 6,75
Esflia de vida afemnativa 20 394 32 3,68
Todal 711 100 i 100

Fuente: Servicio de Insercion Social, Ajuntament de Barcelona
(1) Problematica definida por el equipo del SIS en el momento de intervencion

En consecuencia, estos datos solo son comparables con sus propios precedentes y nos
permiten captar tendencias, pero no extraer conclusiones categodricas.

En base a lo que se ha considerado factores desencadenantes, mas de la mitad de personas
sin hogar (un 56,9%) atribuyen su situacion a variables socioeconomicas y sociolaborales;
un 24,7% mencionan el alcoholismo; un 7,1% una toxicomania y destacamos que un 6,8
atribuye su situacion a una patologia mental que se registra si esta diagnosticada. Tal y como
hemos avanzado anteriormente, esto no significa que un 6,8% de las personas sin hogar
padezca alguna enfermedad mental, sino que se trata de la proporcion de quien la sufre,
la tiene diagnosticada y, ademas, la considera factor desencadenante de su situacion de
exclusién social severa.

La incidencia de enfermedades mentales entre la poblacion sin hogar es mucho mas elevada.
En el estudio sobre salud de las personas sin hogar en Barcelona realizado en 2010, Uribe
y Alonso estimaban, en base a cuestionarios estandarizados, que un 49% de las personas
encuestadas sufrian trastornos mentales de algun tipo de desorden mental (depresion,
ansiedad u otros). También constataron que un 16% de las personas de la muestra habia
tomado medicacion psiquiatrica destinada a controlar la sintomatologia de trastornos
mentales severos como esquizofrenia o trastornos maniaco-depresivos.

5 Segun informa el Servicio de Insercion Social del Ayuntamiento de Barcelona.






5. Las personas atendidas en
los servicios de alojamiento y

pernocta de la XAPSLL

Las entidades de la XAPSLL contabilizaron 1.447 personas alojadas en sus equipamientos
la noche del 11 al 12 de marzo de 2013. Entre 2012 y 2013 aparece en los totales de los
equipamientos contabilizados un descenso en el numero de personas atendidas (de 1.561 a
1.447) que se debe mas a cambios en las politicas de atencién y de contabilizacion que a un
descenso real en la actividad de las entidades y en la demanda de plazas. La causa principal
de esta reduccion en el niumero de personas alojadas, como ya se ha comentado anterior-
mente, es el descenso del numero de personas alojadas en habitaciones de realquiler con
soporte econdémico y social de Caritas. El aumento de la cantidad de viviendas unifamiliares
para alojar a familias en situacién de exclusion social que gestiona la entidad ha permitido
desviar una parte de la demanda de habitaciones de realquiler a estas instalaciones mas
apropiadas para el desarrollo de su rutina diaria. Por otra parte, estas viviendas no se han
contabilizado como equipamientos dirigidos a la atencion de personas sin hogar.

Las tendencias generales sefalan cierta estabilidad en el nimero de personas alojadas en
los equipamientos con un incremento de personas que pasan la noche en centros residen-
ciales. Como veremos en el siguiente parrafo, entre 2012 y 2013 los incrementos corren en
paralelo a la apertura de nuevos centros con mas plazas que responden a las necesidades
detectadas por la XAPSLL.

En relacion a este recuento general de personas alojadas, cabe destacar que el descenso
en el nimero de plazas ocupadas en pisos de inclusién no es causa de una reduccién del
numero de plazas, sino de la coyuntura de la noche del recuento. A pesar de que, oficial-
mente, lo que identificamos como plazas se corresponde al numero de camas, los pisos son
equipamientos de ocupacion variable. En funcion de las necesidades socioeducativas de
las personas que viven, existe cierta fluctuacion en el volumen de personas que los pueden
ocupar y cabe la posibilidad de que haya camas que queden vacias en pisos donde se
considere que ya hay suficientes personas viviendo o que las caracteristicas o el momento
personal de quien reside desaconsejen la introduccion de alguien nuevo.
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Tabla 5.1. Personas alojadas en equipamientos para la atencidn a personas sin hogar.
Barcelona, 2008-2013

m-mmm
IL: 1] 2 {2 2

I'EEI!-EIHEIEE
Thularidad pablica Pisos E-'u" Ed- E-E ?5 Elil- ?'EI 1["
Penslones 155 122 110 02 101 106 9g
Total titularidad
publica 585 a3 a2 526 S60 T 00
Centros
residenciales 137 135 133 158 150 176 207
Pisos 15 149 173 172 245 278 243
;lemm Penslones 6a 54 32 a0 19 69 =T
Hatkackones
rediquiler (3} 264 412 404 343 ) 221 344
z
Total titularidad
privada E0S 5 42 T4 1044 85
Total 1130 1230 1274 1230 1258 1561 1451

(1) Fuente: Cabrera et al. (2008) Qui dorm al carrer? Con correcciones a partir de los registros de las entidades de la

XAPSLL

(2) Fuente: XAPSLL

(3) Caritas para toda la serie. Arrels a partir de marzo de 2011.

(4) Del total de 207 plazas gestionadas por entidades privadas, 121 plazas estaban concertadas directamente con el
Ayuntamiento de Barcelona. De este modo, el Ayuntamiento ha asumido el coste total de estas plazas. Este porcentaje
representa un 58% del total de plazas que constan como privadas.

(5) Ademas de las plazas concertadas, el Ayuntamiento de Barcelona mantiene diversos convenios de colaboracion con
muchas entidades privadas, con la finalidad de dar soporte econémico a diversos proyectos en el ambito de la accion social.

Para construir el perfil de las personas atendidas, se debe tener en cuenta que no dispo-
nemos de los datos completos de las 1.451 personas. En funcion de la disponibilidad de
datos, los porcentajes se calculan sobre el total de personas sobre las cuales si se dispone
de informaciones de perfil. Estos totales se detallan en cada una de las tablas. Para todas las
lecturas hemos seguido el mismo procedimiento. Por este motivo, los totales de cada tabla
pueden diferir entre si. En general, donde hay mas lagunas de informacion es en los datos
referentes a personas alojadas en pensiones y habitaciones de realquiler. De este modo, lo
mas pertinente es que nos centremos en el andlisis de cifras relativas.

En referencia a las caracteristicas sociodemograficas de las personas alojadas, no se detec-
tan cambios significativos en la distribucién por sexos. Hay una tendencia hacia una mayor
presencia de mujeres en los ultimos tres afos, pero la variacion no es lo bastante importante
como para extraer conclusiones. En relacion a la edad de las personas atendidas, se percibe
un incremento de dos puntos porcentuales en la proporcion de personas mayores de 65 afos.
El 12 de marzo de 2013, practicamente un 63% de las personas alojadas en los recursos
eran hombres; un 26% eran mujeres y se contaba hasta un 11,4% de menores de edad
(entre nifios, nifias y adolescentes).

Tabla 5.2. Sexo de las personas alojadas en recursos de la XAPSLL

10 de marzo| 12 de marzo de 'II]demarznnmunbrEde 12 de marzo| 12 de marzo
de 2008 2010 2 2011 de 2012 de 2013
Homibres Bd,9% 65,2%

Muleres
Menores
Talal
M1}

B85, M6 G775 B1,6%
23,5% 23.3% 22.6% 21.8% 28,5% Eﬁ.ﬂ'ﬁ
11.3% 11.5% 11.M% 10,6% o5% 11.4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%: 100,0% 100,0%:
1141 1141 1228 1222 1560 1451

(1) Numero de personas de quienes disponemos de informacion
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Si bien en los equipamientos también encontramos una mayoria de hombres entre las per-
sonas usuarias, la presencia de mujeres en situacion de exclusion de la vivienda es bastante
mas elevada que en la calle. Mientras que los datos del SIS estimaban que sélo un 10%
de las personas que dormian en las calles eran mujeres, en los equipamientos alcanzan un
269%. Se produce una ligera tendencia hacia el incremento en la proporcion de mujeres en
los ultimos afios que parecia muy clara en la comparacion de 2011 con 2012, pero que
se suaviza en 2013. Sera necesario esperar a disponer de series mas largas para extraer
conclusiones, pero el incremento en la cantidad de mujeres entre la poblacion sin hogar es un
fenémeno presente en todas las sociedades europeas desde los ‘90 (Casey et. Al 2007), ya
que se observa que las mujeres presentan una mayor disposicion que los hombres a recurrir
a servicios de asistencia y alojamiento.

Tabla 5.3. Edad de las personas alojadas en equipamientos

g de
10 de marzg 12 de marzo de | 10 de marzo dgnoviembre de
de 2008 2010 2011
=18

12 de marzo

de 2012

11, 11,3% 10,5% D4% 11,2%

16-65 TH4,5% 8.9% ol, 1% 8P 78,47
BE-TS 7.9% 7.3% 3,1% B, 1% 10,4%
=75 0.9% 1.0% 1.2% 04% 0.0%
Tatal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%:
Hith 1121 1110 12H] 1561 1451

(1) Numero de personas de quienes disponemos de informacion

En los equipamientos, las franjas de edad registradas no nos permiten extraer conclusiones
sobre un posible incremento de jovenes entre las personas atendidas. En diversos paises
europeos se ha encendido la luz de alarma por el incremento de poblacion juvenil entre las
personas sin hogar. En la ciudad hemos constatado, a partir de datos del SIS, que en los
ultimos dos afos la proporcion de jovenes entre 16 y 29 afios se ha mantenido estable dentro
de los equipamientos en las franjas recogidas.

Tabla 5.4. Nacionalidad de las personas alojadas en equipamientos

g de
10 de marzd 12 de marzo de | 10 de marzo dg noviembre de 12 de marzo

Espaficia 38,5 34.9% 32, 55% 52.0% 37, M 42 5%
Comunitara 9.1% T.6% 10,1% 10,0% B.7% 11,3%
Mo
comuniRaria 52.5% 57.5% 37, % 38,0% 53,6%: 45, 1%

Siuacian

reguiar 14,0% 17.0% 20,0% 0,2% 23,7% 24.5%

Sihvackan

freguisr 37,0% 30,0% 17, 1% 18, 7% 30,0% M,0%
Tatal 100,013 100,0% 100,03 100,0% 100,03 100,0%
M{1) 1113 11 993 1035 1540 14456

(1) Numero de personas de quienes disponemos de informacion



En el informe publicado por la XAPSLL que recogia los datos de 2011 (Sales, 2012) se
alertaba de la confirmacion de una de las tendencias descritas en practicamente todos
los paises europeos en referencia al cambio en los perfiles de las personas sin hogar. Se
detectaba un rapido incremento de las familias atendidas en equipamientos nocturnos. Entre
marzo de 2011 y noviembre de 2011, el numero de personas pertenecientes a familias
atendidas en estos recursos habia pasado de 114 a 178 sin haber cambiado la respuesta
municipal. Estas cifras no incorporaban los datos de las personas alojadas en pensiones
o en habitaciones de realquiler y, por tanto, no permitian cuantificar la magnitud de la pro-
blematica; en su lugar, encendian las alertas al remarcar una tendencia. Con la recogida
de datos de equipamientos de 2012 y 2013 si que se dispone del numero de personas
alojadas en pensiones y habitaciones de realquiler con su nucleo familiar. Este cambio y
la respuesta de entidades y servicios sociales —que priorizan el alojamiento en pisos de
inclusién o en equipamientos especializados como el Centro de Acogida Familiar Temporal
de Navas, dificultan la construccién de una serie estadistica facil de comparar. No obstante,
las diferencias entre 2012 y 2013 apuntan a un incremento continuado de la cantidad de
familias que necesitan vivienda. De las 343 personas atendidas con el conjunto de su familia
en 2012 se ha pasado a 531 en 2013. A pesar de haberse intensificado los esfuerzos de
entidades y administracion, el incremento se debe a la reaccion de urgencia de las entidades
gue ayudan economicamente a las familias con necesidad de vivienda a pagar una habitacion.

Para la confeccion del informe Diagnosi 2011 (Sales, 2012), la XAPSLL comenzo a recoger
datos sobre salud y situaciones de dependencia de las personas atendidas. Las dificulta-
des metodoldgicas para establecer indicadores objetivos sobre el estado de salud de las
personas sin hogar y la constatacion de que el asunto requiere estudios especializados ha
conducido a seguir registrando exclusivamente aquellas variables objetivas que sean utiles
de cara a mantener series estadisticas a lo largo de los afios. De este modo, en los servicios
se recoge el numero de personas con “certificado de disminucion” y “grado de dependencia”
reconocido.

Tabla 5.5. Personas con certificado de “disminucion” en equipamientos de la XAPSLL la noche

del 8 de noviembre

Con certiicada de disminucion 12.8% 237 15,2% 265 18,3%
Con certificad de cisminucion entre

el 33% y ef (4% 45 4,4% &4 2 5% 50 3,4%
Con cemifcac de tisMiNUCION de mas

del 64% ap 8, 0% 103 12,4% 215 14,8%
Total 1034 1561 1451

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la XAPSLL

Se constata un incremento en la proporcién de personas alojadas con certificado de disminu-
cion. Podriamos inferir una mayor vulnerabilidad de las personas con diversidades funcionales
en la ciudad, pero estos datos reflejan, sobre todo, un mayor esfuerzo por parte de profe-
sionales y personas usuarias en el momento de tramitar la documentacion necesaria para el
reconocimiento de prestaciones por discapacidad ante la desaparicion de otras fuentes de
ingreso y de transferencias publicas cada vez mas dificiles de obtener, como la renta minima
de insercion. En este sentido, cabe destacar la puesta en marcha en 2012 de un protocolo
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especifico de colaboracion entre las entidades de la XAPSLL y el ICASS, realizado a través
del Departamento de Atencion a Personas Vulnerables del Area de Calidad de Vida, Igualdad
y Deportes del Ayuntamiento de Barcelona, con tal de priorizar la tramitacién en la valoracion
de certificados de reconocimiento del grado de disminucion.

Tabla 5.6. Personas con reconocimiento de grado de dependencia en equipamientos de la XAPSLL.
8 de noviembre de 2011, 12 de marzo de 2012, 12 de marzo de 2013.

| Qo1 | @oi2 | o013
[ N ] % [ N [ % | N [ % ]

Can recanocimiento de grado de

dependencla 32 31% 50 5, 7% i) 5,5%
Grado 1 20 1.0% 34 3,3% 35 3,4%
Grado 2 7 0,7% 2z 2.1% 22 21%
Grado 3 & 0.0% 3 0,3% 3 23%
Tatal 1034 1561 1451

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la XAPSLL

En la recogida de datos de 2012 ya se incorpord una nueva variable. Hemos sistematizado
los datos de los que disponen las entidades sobre el origen de los ingresos, en el caso de
que existan, de las personas atendidas. Observamos que en 2013 practicamente el 57% de
las personas atendidas no tienen ingresos, cerca de tres puntos porcentuales mas que en
2012. También destaca un incremento en la proporcién de personas sin hogar que disponen
de algun tipo de renda de trabajo, entendida como cualquier ingreso en las dos semanas
previas al registro de los datos (12 de marzo) proveniente de la remuneracion de un trabajo.

Tabla 5.7. Origen de los ingresos de las personas alojadas en servicios de la XAPSLL.
12 de marzo de 2012, 12 de marzo de 2013

2012 2013

Persanas sin NGresas.

Percepioras de pension oe Invalikdez 5.5. 32 z.n'r. 15 1.J:na
Percepioras de PLNLC. W LS. ML 201 12.9% 163 12 5%
Percepioras |LL.T. 5 0.3% 2 0.1%
Percepioras de subsklio de desampieo 33 2 1% 42 29%
Percapioras de subskdio de excamcelaciin & 0, 4% 4 i0.3%
Percepioras de Renta Minlma de Insercion 105 6, 7% 84 5.8%
Persanas con renlas o2l abajs 52 4,1% 52 5,3%
Persanas con rentas e frabajo y aliguna

pension o subskio 14 0.9% 47 3.7%
Persanas con fuente de Ingresos desconcclda 37 24% 23 1.6%
Persanas con oiras fuentes de Ingreso 142 01% 89 6,.1%
Persanas de quienes no dsponemos

o= Informacikon 73 £, 0% A6 3.7%
Todal 1561 100.0% 1451 100, 07%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la XAPSLL
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6. La respuesta de la XAPSLL:

la evolucion de los recursos

En los ultimos afios, entidades y organizaciones de la XAPSLL han aumentado los recursos
destinados a la atencion de personas sin hogar, como respuesta al incremento de la nece-
sidad y a la demanda de plazas. Los recursos residenciales, tanto publicos como privados
y concertados, han crecido priorizando los pisos de insercion ante los equipamientos de
gran capacidad, al menos hasta 2012. Entre el afio pasado y el presente, se han puesto
en marcha nuevas instalaciones para responder a demandas emergentes, como el Centro
de Alojamiento Temporal Hort de la Vila, concertado con el Ayuntamiento de Barcelona y
gestionado por Sant Joan de Déu Servicios Sociales, la Pension Social Mambré, una iniciativa
de la Fundacion Mambré, y el Centro de Alojamiento Temporal para Familias (CATF), creado
por el Ayuntamiento de Barcelona.

Cabe destacar que la distincion entre titularidad publica y privada responde a la propiedad
del recurso, ya sea piso o centro residencial. Sin embargo, las entidades poseen una buena
cantidad de plazas concertadas, de manera que los gastos de las personas alojadas quedan
cubiertos por los servicios sociales municipales. En 2012 y 2013, 121 de las plazas de
centros residenciales de titularidad privada estaban concertadas por el Ayuntamiento de
Barcelona.

La apuesta por los pisos de inclusion se mantiene porque las entidades de la XAPSLL entien-
den que la emergencia social del momento no puede repercutir en un deterioro en la calidad
de la atencién y en las posibilidades de acompafiamiento personalizado de las personas
atendidas que ofrece este tipo de equipamiento. El incremento de familias en situacion de
exclusion residencial —realidad que se ha argumentado en parrafos anteriores- ha impulsado
la creacion de nuevas viviendas de inclusion. Tanto el ayuntamiento como las entidades han
incrementado sensiblemente la cantidad de pisos de inclusion en los ultimos cinco afios,
posibilitando que este tipo de recurso sea un eje esencial en la estrategia de lucha contra
la exclusion de la vivienda.

En 2013, Barcelona ha superado la cifra de 1.000 plazas de alojamiento para personas sin
hogar. Los centros residenciales de titularidad publica han llegado a las 475 plazas, con
nuevas aperturas y ampliaciones de las existentes, y el ayuntamiento dispone de 127 plazas
en viviendas de inclusion. El resto de entidades ha llegado a las 231 plazas en centros
residenciales, de las cuales 121 estaban concertadas directamente con el Ayuntamiento
de Barcelona. En virtud de estos conciertos, el Ayuntamiento asume el coste total de estas
plazas, que son un 58% de las plazas que constan como privadas. Las entidades privadas
han llegado a las 312 plazas en pisos de inclusion, mas que el doble de la oferta disponible
en marzo de 2008, momento en que comienza la sistematizacion de los datos.
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Tabla 6.1. Plazas disponibles en los equipamientos para la atencién a personas sin hogar.

Barcelona, 2008-2011
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(1) Font: Cabrera et al. 2008
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(8) 121 de les places de titularitat privada en centres residencials estan concertades amb I'Ajuntament de Barcelona que

en paga les despeses tant el 12 de marg de 2012 com el 12 de marg de 2013

(3) Del total de 231 places gestionades per entitats privades, 121 places estaven concertades directament amb I'Ajuntament
de Barcelona. Aixo vol dir que I'Ajuntament ha assumit el cost total d’aquestes places. Aquest percentage representa un

52 % del total de places que consten com a privades.

(4) A més a més de les places concertades, I'Ajuntament de Barcelona manté diversos convenis de col-laboracio amb moltes
de les entitats privades, per tal de donar suport economic a diversos projectes en I'ambit de I'accio social.

Grifico 6.1.

Evolucion del numero de plazas de pernocta en
equipamientos de la XAPSLL segun titularidad. Barcelona, 2008, 2013
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NOTA: Del total de places gestionades per entitats privades als Centres Residencials
Temporals, 'Ajuntament ha assumit el cost total del 52 % d’aquestes places a través
de concerts (2013)
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Grafico 6.2.

Evolucion del numero de plazas de pernocta en
equipamientos de la XASLL, Barcelona, 2008, 2013
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7. Las politicas de
intervencion y de
el sinhogarismo

La intervencion social como soporte a las personas
que viven cualquiera de las situaciones de exclusion re-
sidencial considerada sinhogarismo constituye tan solo
una pequefa parte de las politicas necesarias para
garantizar el derecho a la vivienda. Los equipamientos
que ofrecen los servicios sociales y las entidades de
la XAPSLL suponen la ultima red de emergencia para
personas y familias inmersas en procesos de empobre-
cimiento y de exclusion social y los primeros puntos de
apoyo para iniciar trayectorias hacia la recuperacion de
las riendas de sus proyectos de vida. En el contexto
actual, la lucha contra el sinhogarismo se enfrenta a
dos grandes retos: el incremento de personas que
requieren soporte de entidades especializadas y de
servicios sociales para evitar dormir al raso y las difi-
cultades para consolidar los procesos de inclusion en
un entorno exento de posibilidades de ocupacion asa-
lariada en el cual las rentas provenientes de subsidios
y prestaciones son cada vez mas escasas.

A pesar de estas dificultades, la Comision Europea
(CE) insta a los estados miembros de la UE a imple-
mentar politicas decididas y coordinadas contra la
exclusién residencial. En la comunicacién Towards
Social Investment for Growth and Cohesion (Hacia
una inversion social por el crecimiento y la cohesion),
la Comisién afirma, en consonancia con la evidencia
empirica existente, que el acceso a una residencia es-
table es el elemento basico para el pleno desarrollo del
potencial economico de las personas. Recuperando
la idea expuesta anteriormente en este informe segun
la cual el sinhogarismo es consecuencia y causa a la
vez de situaciones de pobreza y exclusion social, y
asumiendo el ambito de actuacion de la XAPSLL, las
propuestas de la CE y la experiencia de las entidades
de la ciudad pueden orientar algunas recomendacio-
nes que sirvan para mantener una red de seguridad
que reduzca el impacto personal y social de las formas
mas duras de exclusién social de nuestra sociedad.

lucha contra

Prevencion:
medidas para
evitar la pérdida
de vivienda

La CE asume en sus documentos oficiales que las
medidas para prevenir el sinhogarismo suponen un im-
portante retorno social y econoémico a largo plazo y se
materializan en un importante ahorro para los servicios
sociales y los sistemas sanitario y judicial que contribu-
yen a la cohesion social. Un estudio holandés realizado
en 2011 (Van Leerdam) calculaba que, por cada euro
invertido en la prevencion de sinhogarismo, la sociedad
obtenia un retorno de 2.20 euros. El estudio detallaba
que las partidas de gasto que repercutian en un aho-
rro eran la atencion sanitaria de emergencia, las curas
sanitarias ambulatorias, los servicios psiquiatricos, las
intervenciones policiales, las prisiones, los procedi-
mientos judiciales y los alojamientos temporales. Otros
estudios han confirmado el alto ratio coste-beneficio
de las politicas de prevencion de los desahucios. Los
célculos realizados en Escocia en 2010 mostraban que
el proceso de realojo para una familia tenia un coste
econdémico de unas 5.300 libras por afo, mientras
que una intervencion de mediacion entre arrendatario
y arrendador para evitar el desahucio no supera las
600 libras (Comision Europea, 2010).

Ante la evidencia que muestra que muchos desahucios
se podrian prevenir, tanto FEANTSA como la propia
Comision Europea recomiendan poner en marcha
mecanismos de intervencion social previos a las eje-
cuciones hipotecarias y a los desahucios tanto en el
mercado de alquiler como en el de compra. Practicas
como obligar a los agentes inmobiliarios y a las entida-
des bancarias a informar a los servicios sociales antes
de impulsar una ejecucion hipotecaria, buscar vias de
colaboracion con las administraciones municipales
para identificar a los inquilinos o arrendatarios con di-
ficultades antes de que acumulen mas de dos retrasos
en el pago de alquiler, o prestar ayuda especializada



en la administracion de las finanzas personales de las
personas con riesgo de impago, son algunas de las
politicas que se han puesto en marcha en paises tan
diferentes como Suecia o Austria.

Sin prejuicio de avanzar en debates como el del mode-
lo de tenencia de vivienda y en su regulacion legal, o
el de la dacion en pago como mecanismo para romper
con la deuda inasumible que somete a las personas
que sufren una ejecucion hipotecaria, la prevencion de
la pérdida de vivienda en situaciones de pobrezay alta
vulnerabilidad social puede ahorrar mucho sufrimiento
a las familias, asi como importantes costes sociales.

Estrategias a
nivel de’Estado o
de pais

La Comisién Europea insta a los estados miembros de
la UE a desarrollar estrategias a nivel regional o estatal
para hacer frente al sinhogarismo. Los servicios socia-
les y la atencién a colectivos vulnerables es, a menudo,
un campo de actuacién que recae sobre los gobiernos
municipales, responsables del nivel de administracion
mas cercano al ciudadano. No obstante, los procesos
de exclusion social que conducen a las personas a la
exclusion de la vivienda guardan relacion con politicas
de ambito supramunicipal. Las politicas migratorias, la
gestion de los procesos de salida de centros peniten-
ciarios y la relacion entre servicios sociales y servicios
sanitarios son ejemplos de la necesidad de establecer
lineas de actuacion y de consenso politico.

Dinamarca, Finlandia, Francia, Irlanda, Paises Bajos,
Noruega, Portugal, Suecia, Reino Unido, Escocia, Ga-
les, y el lander aleman Renania del Norte-Westfalia,
disponen de estrategias integrales para luchar contra
el sinhogarismo con el objetivo de minimizar el impac-
to de la exclusion de la vivienda. Cabe destacar que
ninguno de los pocos territorios que ha conseguido
reducir el numero de personas sin hogar desde 2008
lo ha logrado sin un plan de actuacion consensuado a
nivel supramunicipal.

Prevenir los pro-
cesos de desesti-
tucionalizacion

El momento de salida de ciertas instituciones que
proporcionan alojamiento continuado durante largos
periodos de tiempo (prisiones, hospitales, centros de
tratamiento...) puede convertirse en el desencadenan-
te de procesos hacia la exclusion severa y la situacion
de sinhogarismo (Sarasa y Sales, 2009; Casey et al,
2007). Las estrategias de lucha contra el sinhogarismo
mas elaboradas prevén medidas especificas para abor-
dar la desestitucionalizacion de colectivos de riesgo
y garantizar la coordinacién entre las instituciones de
caracter residencial y los servicios de soporte a las
personas sin hogar.

En Finlandia, uno de los paises que ha conseguido
reducir la poblacion sin hogar pese a la recesion eco-
noémica, existe un programa de actuaciéon que incluye
a las personas que salen de prision como grupo es-
pecial de atencion. En Suecia, el vigente plan de ac-
tuacion contra el sinhogarismo plantea como objetivo
especifico la reduccion de la poblacion excarcelada
sin hogar. La estrategia danesa para la reduccion del
sinhogarismo prevé que la puesta en libertad de una
persona reclusa debe ir acompafiada de una solucion
de vivienda adecuada para ella. En esta linea, han di-
sefiado un modelo denominado “Good release” que
define los pasos a seguir y los actores que se deben
coordinar en los procesos de excarcelacion, dotando
de una hoja de ruta a las administraciones implicadas,
instituciones penitenciarias y ayuntamientos (servicios
sociales de proximidad), para reducir el tiempo de res-
puesta y dar coherencia a sus actuaciones dirigidas a
la persona que se reintegra en la vida convencional.
Los datos apuntan a que el programa esta funcionan-
do: la encuesta danesa sobre sinhogarismo recoge en
cada edicion el nimero de personas institucionalizadas
con perspectiva de salir en libertad durante el mes
siguiente a la encuesta. Incluye internos/as peniten-
ciarios y personas en tratamiento en hospitales. En la
sexta semana de 2007, 129 personas se encontraban
en esta situacion en las prisiones del pais y 223 en
hospitales. En 2011, las cifras habian caido a 88y 173
respectivamente (FEANTSA, 2012).



En la estrategia britanica de lucha contra el sinhoga-
rismo destacan medidas como mantener un subsidio
a la poblacién reclusa con condenas cortas para que
puedan cubrir los gatos de vivienda, garantizando asi
gue no pierdan el hogar de retorno cuando salgan de
prision. Un estudio reciente ponia de manifiesto que
la salida de hospitales y centros de tratamiento sigue
siendo un foco generador de exclusion residencial en
Reino Unido. En Escocia, los servicios sanitarios y las
administraciones penitenciarias han introducido medi-
das con el objetivo concreto de que nadie que salga
de hospitales y prisiones se encuentre sin lugar donde
ir. Existen diversos proyectos de acompafamiento en
la desinstitucionalizacion para evitar que las personas
que salen de situaciones de ruptura con la cotidiani-
dad se queden sin hogar. En Irlanda del Norte, todos
los centros penitenciarios y de detencién tendran el
compromiso de acompanar en el proceso de realoja-
miento de las personas excarceladas a partir de 2014
y también cuentan con un plan especial de apoyo a las
personas de 16 a 17 afios que abandonan los centros
de internamiento u hospitales y que carecen de red
familiar.

En Irlanda se garantiza el seguimiento concertado con
organizaciones de la sociedad civil a las personas que
salen de un periodo de institucionalizacion y que no
gozan de soporte familiar. Un estudio del Irish Penal
Reform Trust concluyé que el Irish Prison Service ha
conseguido que nadie salga de los centros penitencia-
rios del pais sin una direccion de referencia en la que
pueda gozar de unas condiciones de vida aceptables.

En los Paises Bajos, el foco de las politicas de protec-
cion a la desinstitucionalizacion recae en las excarce-
laciones. Los profesionales de los servicios sociales
trabajan activamente en los centros penitenciarios para
asegurar que se realicen las salidas teniendo un aloja-
miento, seguridad social y documentacion necesaria
para acceder a subsidios y prestaciones sociales.

FEANTSA no considera que exista en el Estado espa-
fiol ninguna estrategia integrada de atencion a

las personas sin hogar que incluya de manera explicita
la cuestion de la desinstitucionalizacion y de

los riesgos de exclusion social que viven las personas
gue pasan por prision o por centros de tratamiento
de larga duracién.

Garantizar la ca-
lidad de los servi-
cios

La situaciéon dramatica de muchas personas sin hogar
combinada con la buena voluntad de ciudadanos y
entidades ha proporcionado formas de atencion ba-
sadas en el voluntarismo y en la espontaneidad que
no siempre acaban dando resultados positivos. El
subsector de atencién a personas sin hogar ha estado
tradicionalmente exento de regulacion y de estandari-
zacion de las condiciones de prestacion de servicios.
La gravedad de las situaciones de exclusion no puede
conducir a asumir que cualquier ayuda es mejor que
nada. Cuestiones basicas como la densidad de ocu-
pacion de los servicios de alojamiento o el numero
de personas necesarias para gestionar correctamente
un servicio a menudo se han abandonado, sin analizar
las implicaciones en los procesos personales de los
ciudadanos/as atendidos.

Los grandes equipamientos con habitaciones que
reinen a muchas personas con problematicas diver-
sas generan una identidad de “sin techo” que puede
reforzar los procesos de ruptura de los usuarios/as
respecto a la sociedad. En algunos paises europeos
como Suecia, Reino Unido, Dinamarca y Finlandia se
ha apostado por un modelo de alojamiento en habita-
ciones individuales en todos los equipamientos para
personas sin hogar con la finalidad de que las personas
atendidas puedan reencontrar cierto nivel de intimidad
y privacidad (FEANTSA, 2012).

Estrategias
housing-led

En la European Consensus Conference on Home-
lessness (Conferencia Europea de Consenso sobre
Sinhogarismo) se reafirmo la efectividad de las denomi-
nadas “housing-led strategies” o estrategias orientadas
al alojamiento. Se trata de actuaciones que establecen
como prioridad de la intervencion de los servicios de
atencion proporcionar una vivienda a las personas que
se quedan sin hogar. A partir de constatar que la exclu-
sién de la vivienda es un factor relevante para el riesgo
de exclusioén social, las politicas “housing-led” tienen



por objetivo poner a disponibilidad de las personas y
las familias una vivienda desde la cual poder rehacer
sus vinculos sociales.

Las politicas housing-led contrastan con las politicas
de atencién mas clasicas que establecen una serie
de pasos previos a la vida independiente que deben
seguir las personas atendidas por los servicios asisten-
ciales. La intervencion clasica, comunmente denomina-
da “escala de transicion” hacia la vida independiente
prevé que las personas sin hogar entren en el circuito
de atencion a través de equipamientos de pernocta
de baja exigencia y refugios y albergues temporales.
Desde estos recursos, y con apoyo socioeducativo,
las personas atendidas pasarian a viviendas de in-
clusion o pisos compartidos con otras personas que
estén siguiendo itinerarios similares. Posteriormente,
se facilitarian viviendas unifamiliares que permitirian
cierta independencia, con un apoyo socioeducativo
menos intenso, y que constituyen el paso previo a la
reinsercion en el mercado de la vivienda convencional,
al cual tendrian acceso gracias a la reincorporacion
laboral o mediante la obtencion de otras rentas (Busch
Geertsema, 2002).

Entre las estrategias housing-led, la mas reconocida
es la llamada housing first, que debe su nombre a un
programa iniciado en Estados Unidos por la organiza-
cién Beyond the Shelter en el afio 1988. Inicialmente,
el proyecto se concibio para dar respuesta a las ne-
cesidades de las familias que se quedaban sin hogar
por problemas socioeconomicos. Partia de romper
con la visién de la persona sin hogar como alguien
en quien no se puede confiar para gestionar su pro-
pio hogar, y del reconocimiento del derecho de todo
ciudadano/a a acceder a una vivienda. Inspirandose en
programas pioneros y, ante la relacién cada vez mas
fuerte y evidente entre problemas socioeconomicos
y sinhogarismo en Europa, las politicas housing-led
constituyen una respuesta para las familias que pierden
la vivienda por causas socioeconémicas y que nece-
sitan un punto de partida para rehacer su vida con un
soporte socioeducativo minimo.

En la ultima década también se ha aplicado el housing
first para intervenir sobre situaciones de sinhogarismo
cronicas, proporcionando a personas sin techo y con
larga trayectoria en la calle una vivienda independien-
te en primera instancia y un soporte socioeducativo

posteriormente y de manera voluntaria. Se han reali-
zado trabajos que detallan notables éxitos en Estados
Unidos, pero en el caso de personas en solitario con
una experiencia de calle cronificada, se trata de un tipo
de intervencion todavia expuesta a debate (Tsemberis,
2010).

Conocer antes de
actuar

Tanto FEANTSA como la Comisién Europea instan a
los Estados Miembros a generar informacion rigurosa
sobre su poblacion sin hogar con el fin de poder me-
jorar la efectividad de las politicas. El caracter marginal
del fendmeno que abarca hasta el inicio de la crisis de
los Estados del Bienestar y la tendencia, presente en
toda Europa, de dejar la atencion a las personas sin
hogar fuera de las politicas sociales, considerandola
un asunto en manos de entidades y congregaciones
religiosas, ha generado un vacio de conocimiento y de
sistematizacion de datos.

En el Estado espariol, el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) ha realizado algunas encuestas sobre po-
blacion sin hogar atendida en recursos y alojamientos
publicos y entidades. Sin embargo, en referencia a
la realidad de las personas que duermen en la calle,
so6lo contamos con iniciativas de ambito municipal en
Barcelona, Lleida y Madrid. Para el disefio de politicas
integradas y coherentes en los diferentes niveles de la
administracién es necesaria una vision supramunicipal
de la exclusion de la vivienda.

iLa lucha contra la estigmatizacién y la crimina-
lizacién debe ser una prioridad: el sinhogarismo
no es un delito, es un escandalo!
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Conclusiones

Los datos proporcionados por el Servicio de Inser-
cion Social del Ayuntamiento de Barcelona indican
que existe un incremento sostenido del numero de
personas sin hogar en la ciudad. Entre 2011 y 2013,
la cantidad de personas contabilizadas en las dos
primeras categorias ETHOS (dormir en la calle o
en albergues y pasar el resto del dia en la calle), ha
pasado de 923 a 1.129, siguiendo con la tendencia
ascendente de los ultimos cinco afios. La situacion de
sinhogarismo es la versién mas extrema de la exclusion
residencial y refleja las consecuencias mas graves del
proceso de empobrecimiento de la ciudadania de la
ciudad a causa de la recesion economica. La evolucion
del numero de personas contabilizadas en el resto de
categorias ETHOS esta intensamente condicionada
por la oferta de plazas en equipamientos residencia-
les de la XAPSLL y, en consecuencia, depende de
la orientacion de las politicas de intervencion de las
entidades y administraciones.

Pese a que el numero absoluto de personas que la
XAPSLL puede contabilizar sin hogar haya sufrido un
ligero descenso, la explicacion no es una reduccién
en los servicios ofertados ni, desafortunadamente,
una reduccion de la demanda. Como hemos explicado
anteriormente con mas detalle, la apertura por parte
de Caritas de 63 nuevas viviendas unifamiliares de
inclusion que no estan contabilizadas como recursos
de la XAPSLL ha conducido a que no se incluyese
en los datos a las personas que estaban alojadas
el 12 de marzo, pasando por alto que, de no haber
ocupado estos pisos, estarian ocupando habitaciones
re-alquiladas o pensiones y, por tanto, si formarian
parte de la diagnosis. El descenso en el volumen de
asentamientos y en el nimero de personas que viven
en estructuras temporales o en barracas tampoco se
corresponde necesariamente con una reducciéon de
este fenomeno. El SIS aporta un mejor conocimiento
de las dinamicas nocturnas en estos asentamientos
y ha podido estimar de manera mas ajustada las di-
mensiones de los mismos. Si bien probablemente si
se ha producido un ligero descenso, la reduccion de
834 a 595 personas se debe, en buena parte, a una
aproximacion mas fiel a la realidad por parte de los
equipos de calle.

En consecuencia, una reduccion de cerca de 300

personas en el recuento se podria atribuir a aspectos
metodolégicos. Teniendo en cuenta que, oficialmente,
las fuentes de esta diagnosis informan sobre 90 perso-
nas menos en las categorias ETHOS sobre las cuales
la XAPSLL dispone de informacion, podemos afirmar
que en Barcelona se mantiene el ritmo de crecimiento
de la exclusion de vivienda de los ultimos tres afos.

A pesar de los esfuerzos por parte de la XAPSLL de
ampliar su capacidad de atencion, un resultado dife-
rente habria sido sorprendente. Llegar a quedarse sin
hogar es el sintoma de una acumulacion de problema-
ticas que afectan directamente sobre la capacidad de
movilizacién de recursos sociales y econémicos y de
procurarse una vivienda estable por parte de los indivi-
duos. Tras 5 afios de recesion econdmica, la capacidad
de las familias para resistir los embates de los proble-
mas economicos derivados del paro y la ausencia de
ingresos se ha erosionado notablemente, y la familia
extensa y las redes de relacion social de proximidad
han perdido gran parte de su capacidad de reaccion
solidaria. El incremento de las personas sin hogar y de
las que se encuentran sin techo es la expresion mas
visible de un empobrecimiento economico de nuestra
sociedad y de un sensible aumento de la vulnerabilidad
social. Las cifras reflejan la sensacion de las entidades
y los servicios sociales municipales: los procesos de
empobrecimiento economico y de exclusién social si-
guen incrementandose, dejando a familias y personas
sin acceso a una vivienda. Si afadimos al constante
goteo de personas que requieren atencion de servicios
especializados en sinhogarismo las dificultades cada
vez mas intensas de impulsar itinerarios de inclusién
enfocados en las personas atendidas, las entidades y
servicios sociales especializados tienen por delante
una dificil tarea de atencion a unas necesidades y
demandas crecientes.

El crecimiento de familias sin hogar supone un gran
reto en el modo de luchar contra la exclusion social.
Los recursos de atencion pensados para responder a
las necesidades de personas en solitario no se adaptan
a las de un nucleo familiar ni a las de los menores. La
apuesta de la XAPSLL por incrementar la cantidad de
pisos de inclusion, la creacién de nuevos equipamien-
tos dirigidos especificamente a familias y el esfuerzo
por evitar que los hogares mas vulnerables de la ciudad



pierdan la vivienda son las primeras respuestas a una
realidad dificil de cuantificar. No disponemos de datos
fiables que nos permitan aproximar cuantas familias
corren riesgo de desahucio o de ejecucion hipotecaria
y tampoco sabemos cuantas de estas disponen de red
social o familiar de apoyo. Hasta ahora, los recursos de
contencion de las entidades y administracion publica
siguen garantizando que en la ciudad de Barcelona
no haya nifios ni menores de edad sin techo, pero la
clave para conseguir que estos recursos no acaben
sobrepasados es la actuacion preventiva para evitar
que las familias pierdan su vivienda habitual.

La prevencion, entendida aqui como intervencion diri-
gida a que un individuo o familia no pierda su vivienda,
se muestra en todos los analisis realizados en Europa
mucho mas efectiva cuando se trata de detener los
itinerarios vitales hacia situaciones de exclusion severa
que en el momento de asistir a estas personas una vez
se quedan sin hogar.

Tanto la actuacion preventiva como la intervencion so-
bre las personas que ya se encuentran sin hogar topan
con los limites del municipio. Si bien nuestro sistema
de servicios sociales deja en manos de la administra-
cion municipal practicamente todas las competencias
en materia de servicios a las personas, las politicas
de atencién a las personas sin hogar sobrepasan en
muchas ocasiones el ambito administrativo y geogra-
fico municipal. Factores clave para comprender las
situaciones de exclusion que viven las personas sin
hogar radican en las politicas migratorias, en el dise-
fio de prestaciones no contributivas de la seguridad
social, en los servicios sanitarios o en la regulacion
del mercado inmobiliario. Geograficamente, la ciudad
de Barcelona también ejerce de polo de atraccién por
su actividad econdmica, que favorece la aparicion de
actividades marginales que pueden servir para sobre-
vivir —como la recogida de chatarra- y por la aparente
abundancia en los recursos de asistencia. Poner en
funcionamiento un plan de actuacion para frenar el
crecimiento del sinhogarismo exigiria, pues, un com-
promiso como minimo de las administraciones locales
del Area Metropolitana.

En la trayectoria hacia la situaciéon de sinhogarismo
adquieren cada vez mas importancia los problemas
economicos y la incapacidad de hacer frente a los
costes de la vivienda. Este hecho y las experiencias eu-
ropeas recomiendan reflexionar sobre el planteamiento

de los procesos de inclusién social. La realidad diversa
de las personas sin hogar requiere diversidad en las
aproximaciones sociales y educativas. Cuando la nece-
sidad mas importante de la persona es la vivienda, se
deben buscar mecanismos que prioricen la provision
de un lugar para vivir y desarrollar la vida social con un
minimo de privacidad y autonomia por delante de otras
intervenciones. Sin prejuicio de explorar la efectividad
de las politicas housing first con perfiles mas clasicos,
las nuevas realidades obligan a acortar los procesos
de inclusion que situan la vivienda propia al final de
un camino tutelado por profesionales de los servicios
sociales o entidades.

La preocupacion por el crecimiento del numero de
personas sin hogar no puede incitar a que se olvide
a aquellos individuos que no podran seguir itinerarios
inclusivos y que siempre requeriran un soporte social
por parte de recursos publicos o entidades. Por edad,
problemas fisicos de salud o mentales o por causa
de largos procesos de desestructuracion social, una
parte de las personas que actualmente se encuentran
sin hogar requeriran el acompanamiento de profesio-
nales y entidades y se debe garantizar que las nuevas
necesidades derivadas de la crisis no las desplacen,
generando una nueva exclusiéon. La acumulacion de
problematicas sociales, personales y de salud que
presentan las personas menos auténomas entre el
conjunto de personas sin hogar, obliga a prever féormu-
las de atencion en las que se coordinen los esfuerzos
de las diferentes redes de atencion especializadas.
El sistema sanitario, los servicios especializados en
enfermedades mentales y los servicios de atencion
a personas drogodependientes, son algunos de los
actores que atienden de manera parcial o sectorial a
estas personas que pueden trascurrir sucesivamente
por diferentes recursos residenciales sin hallar ninguno
adecuado a sus multiples problematicas. Se presenta
aqui un reto que no es nuevo ni aparece motivado por
la crisis y que, sin embargo, es mas urgente que nunca
como consecuencia del contexto de gran demanda de
recursos.

Los recursos que moviliza actualmente la XAPSLL
suponen un minimo irrenunciable en el momento de
empobrecimiento economico que vive nuestra so-
ciedad. Las apuestas por la calidad de los recursos
residenciales y por una estrategia coordinada entre
entidades y administracion publica situan Barcelona
a nivel de buena parte de las grandes ciudades eu-
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ropeas. Sin embargo, la intensidad de la recesion en
Cataluia, el impacto de las politicas de vivienda en las
ultimas décadas y la falta de una estrategia de com-
petencia supra-municipal plantean serias limitaciones
en el momento de imaginar una ciudad donde nadie
duerma en la calle.
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