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El seguiment individualitzat en els Centres Oberts:
construint el model

Informe Final



El document que presentem recull el resultat del procés
de treball realitzat en el marc de la Xarxa de Centres
Oberts d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia de Barcelona
entorn al seguiment individualitzat en els Centres Oberts.

De forma coherent amb el proposit de la xarxa, recull una
primera definicid de criteris i orientacions que, han de
formar part del model de centre obert per a la ciutat de
Barcelona que s’esta construint collectivament.



Antecedents

La Xarxa de Centres Oberts d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia de
Barcelona es va constituir de manera formal el mes d’abril de 2006 amb
I'adhesio i signatura de I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva.

Es constitueix amb la finalitat d’avancar en la definicié de criteris i orientacions per a
configurar un model de centre obert per a la ciutat de Barcelona.

L'elaboraci6é d'una analisi entorn a la situacié dels centres oberts de la ciutat (vegeu
document “Els centres oberts d'atencié a la infancia i adolescéncia de la ciutat de
Barcelona: Avangant cap a una diagnosi compartida”) es va presentar el gener de
2007 i va constituir la primera fita d'aquest procés.

Aixi, els objectius que s’ha plantejat la xarxa en aquesta primera etapa son:

= avangar, des d'una visid estratégica, i de ciutat en la definicié
d’orientacions en termes de model de ciutat per tal de fonamentar la
definicié de les condicions i les caracteristiques comunes de la Xarxa de
Centres Oberts.

= crear un llenguatge i una cultura compartida a partir de l'intercanvi de
coneixements i perspectives sobre la realitat sobre la qual s’incideix i
s'actua.

Els membres de la xarxa van acordar realitzar sessions de treball monografiques
sobre aspectes claus del model per tal d'aprofundir en conceptes, sistematitzar el
coneixement practic, compartir experiéncies, etc.

Amb aquest objectiu, I'any 2007 es va realitzar el primer treball monografic de la
xarxa entorn el treball amb les families. Enguany han volgut centrar el seu esforg
d’analisi i reflexio en el procés de seguiment individualitzat dels infants i adolescents.

La forma de treballar de la xarxa:

Per garantir el procés de construccio col'lectiva de I'analisi i les propostes, cada
un dels temes, en aquest cas I'objecte d’estudi és el treball amb les families, es
treballa a partir de:

= Entrevistes personals amb alguns membres de la xarxa (analisi
qualitatiu). Aquestes entrevistes tenen per objectiu recollir una primera
reflexio sobre les percepcions entorn del tema.

= Jornada de treball. Les reunions o sessions de treball de la xarxa
constitueixen el moment clau per a la presentacié de continguts i
I'aprofundiment en els mateixos.

= Informe de resultats.



Procés de Seguiment Individualitzat als Centres
Oberts

®m El seguiment individualitzat és el tret diferencial i singular
dels Centres Oberts.

B Tots els infants del centre obert reben un seguiment
individualitzat. Alguns d'ells reben una atencid més
intensiva i especifica que té el PEI (a partir dara
I'anomenarem PEI) com a principal instrument.

m El procés de presa de decisié del nivell de seguiment que
requereix linfant es realitza de manera conjunta i
consensuada amb I'equip educatiu.

m El procés de seguiment individualitzat s’inicia amb una
observacié i recollida d’informacid de l'infant i del seu
context (escola, familia, etc.) aixi com amb una primera
definicié de pla de treball i de la proposta educativa.

® La intervencid educativa es basa en: activitats ordinaries
del centre (formatives, ludiques, reforc escolar, etc.), el
quotidia i els rituals (entrada i sortida del centre, habits,
etc.), activitats dirigides (vinculades al pla de treball) i
espais informals de treball. Programacio trimestral i/o
anual.



Per tal d'orientar i garantir la concrecié dels aspectes claus es va desenvolupar
un treball previ de recollida i sistematitzacié d’informacié que va permetre
determinar tres ambits del procés de seguiment individualitzat que van centrar la
reflexio:

= El diagnostic
Fa referéncia a tots aquells aspectes relacionats amb I'analisi i valoracio
de l'infant i del seu entorn, I'observacid i recollida d’informacio, el procés
de decisid.

® La intervencio educativa
Fa referéencia a tots aquells aspectes relacionats amb el
desenvolupament de l'accid educativa: les arees d'intervencid i les
estrategies.

= L'avaluacié.
Fa referéncia a tots aquells aspectes relacionats amb l'avaluacié del
desenvolupament del pla de treball de l'infant, el procés i criteris de
decisi6 de tancament.

I, de cadascun d'aquests es va focalitzar I'atencié en: objectius, activitats, eines,
i espais de treball. En ultim terme també s’ha recollit el tipus de funcions i rols
que assumeixen els adults en el procés de desenvolupament del seguiment
individualitzat de l'infant al centre obert.



1. Diagnostic

Fa referéncia a tots aquells aspectes relacionats amb l'analisi i valoracid de
l'infant i del seu entorn, l'observacio i recollida d'informacid, el procés de decisio.

Els temes clau a tenir en compte en aquest punts son:

Detectar les necessitats perdo també les potencialitats de
I'infant i de la seva familia

Implicar i fer particip a l'infant en el procés de diagnostic
(especialment amb els adolescents)

Garantir una mirada integral de linfant (integrar i vincular
totes les informacions)

Definir uns bons indicadors per avaluar el procés de l'infant

Iniciar la vinculacid amb l'infant i amb la seva familia

Establir una bona relacido i coordinacid amb els diferents
agents que intervenen amb l'infant i amb la seva familia per
tal de:

= Garantir la coheréncia de la intervencio

= Millorar la informacié disponible



Objectius

M Conéixer la realitat de l'infant (sistema familiar, situacié escolar, social, etc.)
M Establir contacte i coordinacié amb els professionals que estan implicats amb I'infant i amb la seva familia

M Definir una primera proposta de treball (objectius, activitats, ambits a treballar, etc.) on s’expliciti el nivell de
seguiment que tindra l'infant i la seva familia

M Iniciar la creacio del vincle amb l'infant i la seva familia

Activitats

Activitats clau:

= Observacié acurada del quotidia

=  Entrevistes amb els agents implicats/externs
= Presa de decisi6 sobre el nivell d'intervencié

= Assignacid de I'educador referent

Altres activitats:
= Espais de treball individualitzats amb l'infant

= Entrevista amb la familia

Eines de registre

Seguiment individual

Fitxa d'inscripcid

Fitxa de familia

Registre d’entrevistes (entrevista inicial,...)
Registre de coordinacié externa

Registre d'espais de treball individualitzats
Autoritzacié

Informe de derivacio, si és el cas

Seguiment grupal
Fitxa d’activitat diaria

Diari d'observacié (Protocol, pauta d’observacio inicial)




Espais de treball

= Entrevista inicial amb la familia

=  Espais de treball individual amb l'infant
= Reunions de I'equip educatiu

= Coordinacié amb agents externs

=  Grup d'infants / adolescents




2. Intervencio educativa

Fa referéncia a tots aquells aspectes relacionats amb el desenvolupament de
I'accid educativa: les arees d'intervencio i les estratégies.

Els temes clau a tenir en compte en aquest punts son:

= Implicar a l'infant i a la seva familia en el procés d’elaboraci6
del PEI

= Tenir un pla de treball vertebrat amb altres agents (per
garantir la integralitat i la coherencia en I'atencid)

= Compartir amb la familia els processos de millora de l'infant
(informacid positiva)

= Compartir el PEI amb tots els membres de I'equip educatiu
= Garantir una visio global i positiva de I'infant i familia

» Crear el vincle de referencia per a l'infant (I'educador/a
referent, l'equip educatiu i el servei com a model de
referéncia positiu)

= Garantir la intencionalitat educativa de totes les activitats

= Arribar a compromisos / acords amb la familia / infant



Objectius

M Realitzar accions socioeducatives, a diferents nivells, que permetin millorar la situacid personal, familiar, social,
etc. de l'infant. Atencio integral de les necessitats de l'infant

M Prevenir i detectar possibles problemes, necessitats i situacions de risc

M Acompanyar i fer un seguiment diari del procés personal, familiar, escolar de l'infant

Objectius especifics PEI

M Acompanyar i fer un seguiment exhaustiu del procés personal, familiar, escolar de l'infant

Activitats

= Revisid i seguiment del diagnostic
= Elaboracié d’un pla de treball individual

= Realitzaci6 d'activitats individuals i grupals diverses per treballar aspectes vinculats al pla de treball de I'infant

Activitats especifiques PEI

=  Elaboracié del PEI
=  Espais de treball individualitzats
= Coordinacions externes (son extensibles a la resta d'infants)

= Acompanyaments (en el cas que sigui necessari) (son extensibles a la resta d'infants)
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Eines de registre

Pla de Treball (document de treball inicial)

Eines de seguiment diari:
Diari de seguiment individualitzat

Diari de seguiment grupal

Altres:

Registre / Acta de I’Assemblea
Registre de seguiment amb la familia
Seguiment dels espais de treball individualitzats

Seguiment / registre d’assisténcia
Eines de registre especifiques PEI

PEI
Registre de contactes / coordinacié de professionals

Contracte amb families / amb adolescent (son extensibles a la resta d'infants)

Espais de treball

= Reunions d'equip

= Coordinacions externes

= Espais formals de relacié amb l'infant

= Treball de grup / Assemblea

= Reunid de presentacid i seguiment de casos

= Entrevistes i reunions amb la familia

Espais de treball especifics PEI

= Reunid de presentacié del PEI
= Entrevistes i reunions amb la familia

= Entrevistes / reunions agents externs

1




3. Avaluacio

Fa referéncia a tots aquells aspectes relacionats amb I'avaluacié del
desenvolupament del pla de treball de l'infant, el procés i criteris de decisié de
tancament.

Els temes clau a tenir en compte en aquest punt son:

Informar i contrastar amb les families el procés de millora de
I'infant

= Informar i contrastar amb els diferents serveis vinculats el
procés de millora de l'infant

= Contemplar i garantir 'autovaluacié de l'infant

= Garantir l'avaluacid dels indicadors marcats en el pla de
treball i avaluar I'assoliment d’aquests

= Cal cuidar el procés de sortida del centre de l'infant i familia
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Objectius

™
™
™
™

Informar i contrastar del procés a l'infant i a la seva familia

Valorar el grau d'assoliment dels diferents objectius recollits en el pla de treball

Valorar la continuitat de I'infant en el centre

Identificar aspectes de I'infant /familia sobre els quals cal continuar intervenint / fer propostes

Activitats

Entrevistes de valoracié amb l'infant

Entrevistes de valoracié amb la familia

Acompanyament, si s'escau, als recursos de continuitat
Avaluacio de les tasques realitzades per cada professional

Reunid conjunta de tots els professionals

Eines de registre

Fitxes d’avaluacions trimestrals
Memories

Fitxa d'avaluacio6 del PEI
Informe final

Informe de derivacio

Espais de treball

Intern (amb I'equip d’educadors)
Extern (serveis vinculats)

Grup d'infants i adolescents
Entrevistes i reunions amb la familia

Espais de treball individuals amb l'infant / adolescent
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Funcions i rols

La majoria d’entitats coincideixen en I'existéncia de dues figures / rols que intervenen en el
procés de seguiment i que responen als dos nivells d'intensitat: I'educador de grup o
activitat (seguiment diari i quotidia) i I'educador referent (seguiment intensiu). Tot i aixi, hi
ha algunes entitats en que aquestes funcions sén assumides per una mateixa persona. En
tots els casos, I'adult ha de ser un model positiu per a l'infant.

* Funcions de l'educador de grup / activitat...

Fa el seguiment diari i quotidia de I'infant
Participa en I'avaluacio del procés de l'infant
Facilita i transmet informacio rellevant de I'infant al tutor

Té contacte amb les families dels infants

"  Funcions de l'educador referent...

Elaborar, revisar i avaluar el PEI / Presentar-lo als altres
professionals

Consensuar i donar una visio global de la situacio a la resta de
I'equip/ aportar estratégies d'intervencio / Establir i assignar
tasques als altres professionals

Intervencio amb les families
Coordinacio i seguiment amb els agents externs

Aglutinar i centralitzar la informaciéo /Mantenir actualitzada la
informacio

Fer informes de derivacio (si és el cas)

Desenvolupar els espais de treball individualitzats —entesos
com a espais de treball on es prenen acords amb l'infant o es
treballen aspectes concrets del seu procés personal

* Funcions dels estudiants en practiques / voluntaris /
talleristes...

Facilita i transmet informacio rellevant de l'infant

Depenent de cada Centre i del paper d'aquestes figures podran
assumir altres responsabilitats com les descrites anteriorment
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